
2026.11.15星期日
责编/张怡 美编/谭希光 文检/徐鲲A04 中国关注

烟台民意通热线

6601234

今年“双11”期间，消费领域出现新趋势——家政保洁、家电清洗、体检等服务类
商品热销，为传统购物方式注入新活力。从“卖商品”到“卖服务”，哪些服务受青睐？

“卖服务”究竟是平台的营销噱头，还是潜力巨大的新趋势？

今年“双11”消费新趋势：

从“囤货”到“囤服务”

2025年 9月，商务部等9部门印发
《关于扩大服务消费的若干政策措施》，
部署开展“服务消费季”系列促消费活
动；今年1月，国务院办公厅印发《加快培
育服务消费新增长点工作方案》，明确优
化和扩大服务供给……近年来，针对消
费者愈加多元的服务消费需求，多部门
不断强化政策供给。

“扩量”还需“提质”。当“大促”带来
的“大卖”退潮后，服务类商品的热销势
头是否还能持续？如何让消费者对这类
商品从偶尔“尝鲜”变为日常习惯？

短期来看，“双11”服务类商品消费

端需求集中释放，供给端能力需跟上。
湖北省社会科学院中部发展研究所助理
研究员李萌认为，许多服务类商品地域
性和即时性较强，服务质量和实际供给
能力直接相关。“促销在短时间内汇集大
量订单，线下服务的供给也应同步扩张，
以免出现预约困难、服务延迟等问题。”
李萌说。

长期来看，提升服务类商品复购
率，还需优化全流程服务水平。服务过
程不透明、评价体系不完备、售后纠纷
难解决……社交媒体上，来自消费者的

“吐槽”五花八门。“只有让消费者买得

明白、预约方便、服务满意、权益有保
障，才能把短期订单转化为稳定需求。”
李萌认为，应推动平台竞争从“谁能卖
出更多订单”转向“谁能提供更可靠的
服务”。

专家还建议，从服务标准化、履约责
任化、评价差异化等方面优化服务类商
品质量。比如，在线下端强化岗位培训，
支持龙头企业建设人员培训标准化体
系，稳定服务交付质量；通过优化平台交
易与监管机制，提升服务全过程透明度；
引导服务商加强长期口碑运营，促使服
务消费摆脱短期促销依赖等。据新华社

晚上10点，重庆人金宁刚结束当天
的第9单游戏陪玩，手机上又弹出1个新
订单。“以前接单靠熟人介绍、靠群里喊，
现在挂在平台上，明码标价，跟点外卖差
不多。”29岁的金宁做陪玩已经5年，今
年“双11”，她的小店第一次被平台推进

“大促”会场，“单子翻了快一倍”。
国家统计局数据显示，2025年，全国

居民人均服务性消费支出为13602元，
占人均消费支出比重为46.1%。今年上
半年，我国服务零售额同比增长5.3%，高
于商品零售额4.2个百分点。专家认为，
消费热点的变化折射我国居民消费结构
发生重要调整。

首先，随着居民物质消费需求的逐
步满足，“刚需”的定义在变化。

无需自己动手即可享用的美味饭
菜、想玩游戏就有“大神”陪自己组队闯
关……京东消费及产业发展研究院面向
全国6000名消费者开展的一项调研显

示，超五成受访者认为服务消费是替代
家务、保障生活运转的日常刚需，超五成
受访者认为服务消费是节省精力、释放
个人可支配时间的效率工具。

“过去消费决策的核心是功能、耐用
和性价比，今天的消费者更注重为情绪
价值、自我奖励和体验感付费，把个人时
间和精力视为比金钱更稀缺的资源。”中
南财经政法大学经济贸易学院副院长胡
宗彪说。

其次，平台经济的不断发展，将原本
分散化、个性化的服务需求聚合起来，打
开了潜在的消费市场。

“新华视点”记者在多个平台搜索
“陪玩”“代练”“上门喂猫”等关键词，游
戏“段位”区间、服务时长、上门次数等信
息一目了然，不少还标着“超时赔付”“全
程录像”。这些过去大量依靠私域、线下
零散对接的服务，依托电商平台打破地
域限制和信息壁垒，明码标价、套餐售

卖，服务更加规范。
南开大学旅游与服务学院副院长杨

德进表示，电商平台为消费者提供了可看
见、可比价、可信任的入口，推动新兴的小
众服务从零散交易走向规模化发展。

再次，技术的进步为服务消费场景
创造出更多可能。

“囤Token”背后，是技术驱动下词
元供给能力的跃迁。国家超算互联网总
工程师郭庆说，相比于单体算力中心，国
家超算互联网依托全国30多家超算与智
算中心组成的分布式词元生产体系，词
元产能提升40%，单词元生产成本下降
60%。专业的数据、模型、算力变成普通
人能看懂的数字商品。

此外，各大平台纷纷上线“AI助手”
等工具，依托大数据算法，从技能标签、
服务平台、地理位置、信用等级、客户评
价等维度精准匹配消费者需求，实现从

“人找单”到“单配人”的模式之变。

今年“双11”，服务类商品成为一些
消费者购物车里的“新宠”。

打开天津“00 后”张女士的购物
APP，除了服饰和日化家清类产品之外，
一张“3小时保洁26次服务卡”，是她今
年“双11”消费的新变化。

“我和爱人平时工作繁忙，趁着‘双11’
一次囤够半年的‘家务券’，不仅能‘解放’
双手，还能获得额外赠送的服务次数，单次
算下来省了不少钱。”张女士说。

电商平台今年的“双11”成绩单也验
证了这一趋势。比如，京东日前发布数
据显示，今年“双11”，家政多次卡保洁服
务成交额同比增长超550%；家电清洗服
务需求旺盛，其中油烟机清洗同比增长
超250%，冰箱清洗同比增长近6倍。

不仅是生活场景，各大平台纷纷上
架多种体验式商品，让“双11”的服务消
费场景不断拓展——

美团“双11”促销活动以即时零售为
核心，同时延伸至线下体验和出行文旅；
字节跳动推出抖音、豆包、红果短剧、今
日头条、番茄小说等跨平台消费券；飞猪
平台上，可拆分、全程不加价的酒店通兑
套餐受到热捧，精准切合消费者“优惠囤
券、随心出行”的需求。

今年“双11”期间，一个尤其“硬核”
的消费热词是“囤Token（词元）”。

11月2日晚，李佳琦直播间上架开售
Token，仅半小时就售出10万份千问办
公个人会员月卡，累计约2万亿Token。

天猫“双11”开售首日，词元品类成

交额环比增长450%。
京东上线“AI Token服务站”和“AI

软件充值馆”，京东云词元产品销量环比
大幅增长；国家超算互联网推出0.1元秒
杀、订阅折扣等一系列促销活动。

在直播间下单了12个月月卡的IT
从业者王先生说，现在开发软件、做PPT
都离不开AI，这次Token“大促”优惠力
度很大，“囤”一年的量能省下不少办公
成本。

“生产性数字服务正成为平台促销
的重要增量赛道。”商务部国际贸易经
济合作研究院国际服务贸易研究所副
研究员付鑫表示，算力开始像云存储、
软件一样，以小额零售形式面向大众
市场。

服务类商品成购物车“新宠”

“卖服务”折射消费结构新变化

从“能用”到“好用”还要走多远

今年“双十一”电商大促，Token（词元）
以独立品类在多个电商平台上架，看不见、
摸不着的算力服务，变成可以下单的商品。

为Token付费，本质是在为背后消耗
的算力买单。过去，这笔消耗只在大模型
厂商后台按调用量结算，用户不知单价，也
无从比价。如今，把Token摆上货架，最
直接的变化是购买门槛降低了。

青海西宁市民苏国庆是一名短视频爱
好者，为了让视频呈现更好的效果，趁着电
商大促，他“囤”了不少Token。“简单的视
频制作消耗的Token并不多，遇到比较复
杂的场景构建和动作分镜，Token就会用
得多一点。”他说。

记者在电商平台看到，今年“双十一”，
大模型厂商推出Token折扣套餐，以千问
AI Lite月卡为例，官网价60元，活动价
39元，便宜了三成多。

道行超级（重庆）人工智能科技有限公
司执行董事王道行说：“软件开发、汇报
PPT、宣传图都靠AI完成，公司每月需在
Token上支出2000多元。这次下单了千
问AI标准版月卡，一次买了12个月，比平
时在官方网站上购买便宜不少。”

据天猫有关负责人介绍，10月20日“双
十一”开售首日，天猫Token品类成交额环
比增长450%。究竟哪些人在买Token？
天猫给出了用户画像：主要为有明确AI使
用需求的个人和中小企业，比如家庭用户、
学习型和研究型用户以及一人公司等。

这位负责人说，这些用户本身就在稳
定使用大模型，过去分散在各厂商平台上
按消耗付费，如今可以像逛店铺一样一站
比价、按需“囤”Token。

“原来只能挨个软件买，现在可以一次
性买到通用的词元，方便很多。”视频博主
宋文天说。

从极客开始，到办公白领，再到对技术
有热情的普通消费者，Token的消费人群
不断扩围。业内人士表示，随着消费人群
的扩大，Token的销售方式也需要更精准
地贴合用户需求。

记者发现，对于普通消费者而言，购买
Token主要有两种方式：一是买按量付费
的充值券，类似话费，用完再买；二是按包
月包年的固定额度订阅。但也有不方便的
地方，主要是在固定额度上，买多了用不
完，买少了又不够用。

在北京从事AI视频制作的王紫民，每月
在Token上花费三、四万元。尽管Token上
架电商平台，但他还是习惯在官方渠道和
工具集成平台购买。他说：“电商平台上售
卖的月卡、季卡、年卡是固定额度，但是根
据工作节奏，我们更愿意随用随买。”

还有的消费者希望能像买流量一样来
买Token。中国联通数据智能有限公司
副总经理丁鼎表示，目前，Token难以简
单套用买流量的逻辑。流量业务是用户规
模越大，边际成本摊得越薄，规模效应越显
著。Token卖的是智能产出，每一份都对
应GPU、电力和折旧，不能像流量那样做
低边际成本的统计复用，一超售就是排队
和限流。

把Token摆上货架只是第一步。多
位业内人士表示，要让它真正成为大众消
费品，词元服务还需应对计量核算、定价机
制、安全管控与合规治理等方面的挑战。

青海移动算力业务运营中心解决方案
经理马生龙说，比如，同样一段文字，在不
同模型里消耗的Token数量可能相差两
到五成；各家计费规则也不一致，做法五花
八门，套餐之间难以换算。

国家信息中心大数据发展部副主任
王建冬建议，尽快统一词元计量口径，建
立换算标准，同时规范计费披露，引入第
三方核验。

部分消费者期望，电商平台加强Token
售后服务，比如对未用完额度的处理、消费
争议的解决，给出明确的办法，让消费者买
得放心、用得明白。 据新华社

首次摆上“双十一”货架
Token走进大众消费


