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老人病后家属照护难、高龄老人洗
澡难、独居老人吃饭难……伴随人口老
龄化程度加深，越来越多的养老问题成
为家庭负担。今年，民政部印发《城乡三
级养老服务网络建设管理指引》，提出
打造覆盖城乡、贯穿居家、社区、机构的
全链条养老服务网，并明确到2029年基
本建成“县级-乡镇（街道）-村（社区）”
三级养老服务网络。

今年7月1日，烟台市政府办公室印
发《推动养老产业高质量发展三年行动
方案（2026-2028年）》，提出今年年底前
莱山区、招远市和黄渤海新区率先建成
三级养老服务网络，2028年年底前，各
区市三级养老服务网络基本建成。

什么是三级养老服务网络？各级分
别承担什么功能？近日，记者走进作为
试点区市之一的莱山区，体验覆盖全域
的养老服务。

把村（社区）最后一级养老服务定性
为“触角”，意在“探”，捕捉基层最真实的
养老需求。莱山区初家街道迎春佳苑社
区综合服务中心便是家门口养老的生动
写照。

当日上午，中心四楼活动室里传来阵
阵手鼓声，社区的老人们正在排练一场手
鼓乐，大家精神饱满、神采奕奕，欢快的手
鼓声传递着对美好生活的向往。

文体活动是中心的日常，如果有需
要，老人还可以在这里吃饭、保健、拿药，

上各种兴趣班。行动不便的老人可以使
用中心的“孝百通”智慧平台下单助浴、
助洁、助餐、助医、康复护理、紧急呼叫等
居家上门服务，足不出户享受专业照护。

城里的老人在社区中心“享老”，农
村幸福院里也其乐融融。解甲庄街道朱
柳村幸福院里，老人们打扑克、下象棋、
打麻将，到了饭点还能吃上一顿午餐。
幸福院配套棋牌室、手工室等文化养老
设施，开设的助餐服务有效解决了村内
老人“做饭不便、饮食单一”等问题。同

时，幸福院与村卫生站毗邻，老人吃完饭
可以顺便检查身体，实现了助餐服务与
健康服务相衔接。

记者了解到，目前烟台全市已建成
区域养老服务中心53处，153个村（社
区）养老服务站点投入运营，养老服务正
从“单点建设”向“全域成网”跨越，老人
们安享晚年的“幸福保障网”正在越织越
密、越织越牢。

莱山区创新打造“中心辐射站点”养
老服务微集群，建成解甲庄、黄海路2处区
域养老服务中心，改造7处街道养老服务
中心，串联农村幸福院、社区养老站点等
59个阵地，实现资源互通、业务联动。

记者来到三级养老服务网络的第
二站——解甲庄街道区域养老服务中
心，中心位于原莱山区第三人民医院二
楼，设有40张标准化床位，是街道重点

打造的专业化医养照护阵地。
“我们利用原有医院资源，把这里打

造成一个主要针对全失能、重症康复老
人的专业照护机构，减轻家属负担。”解
甲庄街道党工委书记张慧丽介绍，中心
按照适老化建设标准实施无障碍改造，
配备紧急呼叫系统、24小时视频监控、智
能跌倒风险预警系统等智慧安防设施，
构建全时段风险预警、全方位安全监护

体系，补齐农村基层专业化养老短板。
作为“枢纽”环节，解甲庄街道区域

养老服务中心创新构建“中心-乡村-家
庭”三级医养服务网络，以机构专业照护
为核心、乡村站点为纽带、居家服务为延
伸，推动专业照护资源下沉乡村、延伸家
庭，建成多层次、全覆盖的医养服务体
系，精准破解基层养老痛点，持续提升农
村老年人养老照护品质。

根据《城乡三级养老服务网络建设
管理指引》，县级（市、区）综合养老服务
管理平台、乡镇（街道）区域养老服务中
心、村（社区）养老服务设施站点分别承
担“中枢、枢纽、触角”功能。莱山区的

“中枢”是位于山海路的莱山区综合养老
服务中心，前身为莱山区社会福利中心，
目前由烟台市正大城发养老服务有限公
司管理运营。

“我们正在利用园区4号楼建设区
级综合养老服务平台和养老服务质量指
导中心。指导中心由指挥调度、培训实
训、智慧服务体验、银发商城四大板块构
成，能够统筹全区的养老服务资源。”正

大城发养老服务公司经理张璐介绍，中
心将全区12家养老机构全部纳入数字
化管理，建成一个覆盖全区的养老服务
数据库。

作为五星级养老服务机构，莱山区
综合养老服务中心除承担莱山区城乡特
困人员集中供养职能外，同时面向社会
开展老年人代养服务，在全市率先推进
智慧养老院转型升级。记者在中心的智
慧养老平台数据中心看到，入住老人的
生活能力分类、照护计划、健康监测异常
预警、床位实时动态等数据清晰明了，房
间里“床前毫米波雷达”能实时监测老人
在床动态，此外还有智能呼叫、跌倒检

测、智能药盒等各种智能化服务，提升安
全防护能力。

“作为区级综合养老服务管理平台，
中心主要发挥统筹引领、技术指导、技能
培训、资源调配、应急救助等功能，实现
全区养老服务高效协同。”莱山区民政局
党组书记、局长田洪刚表示，目前中心正
全力推进全区嵌入式养老服务网络布
局，服务内容涵盖公益活动、便民服务、
技能培训、助浴助餐、助行助医、居家上
门照护、社区日间照料等，现已建成运营
迎春佳苑社区、后七夼社区、福地隆城社
区、观海社区等7处嵌入式养老服务中
心，累计服务群众近1万人次。

烟台构建县乡村三级养老服务网烟台构建县乡村三级养老服务网，，年底前三区市率先建成年底前三区市率先建成

养老服务养老服务““全域成网全域成网””
咨询：未成年居民意外伤害门诊费用

能报销吗？怎么报销？
答复：烟台市参保未成年居民（含

各类在校学生）意外伤害门诊费用纳入
医保统筹报销，报销政策及流程如下：

1. 报销标准：符合规定的门诊医疗
费用，超过60元以上的部分按90%支
付，一个医疗年度内最高支付限额3500
元，全年仅需负担一次60元起付标准。

2. 报销方式：未成年儿童在治疗结
束后，携带收费票据、费用明细清单、门
诊病历等材料，由参保人员或者家属签
字确认并如实填写《意外伤害情况说明
表》，在医院的医保窗口进行审核报销。

咨询：我父亲因意外伤害住院，第三
方承担部分责任，医保怎么报销？

答复：按规定，第三人应按责任大
小承担医疗费用，超过第三人责任部分
的医疗费用，由医保基金按规定支付。
参保人需提供具有法律效力的责任划
分文书或第三方支付凭证，医疗机构根
据文书确定第三方承担比例和医保报
销比例，按对应比例结算报销。

咨询：参保居民生孩子有什么补助？
一孩、二孩、三孩的补助标准一样吗？

答复：烟台参保居民中符合生育政
策的孕产妇，产前检查和住院分娩按孩
次实行定额补助：一孩1000元、二孩
1500元、三孩3000元。符合条件的在
定点医疗机构分娩时直接结算，无需额
外申请。

咨询：灵活就业人员缴纳的职工医
保和单位缴纳的职工的医保待遇是一样
的吗？

答复：灵活就业人员缴纳的职工医
保，与单位缴纳的职工医保门诊、住院
等待遇完全一致，均享受职工医保起付
标准、报销比例、大额医疗费用补助等
政策，报销方面无任何差异。区别仅在
于灵活就业人员缴纳的职工医保不建
立个人账户，无资金划入；女性灵活就
业人员享受生育医疗费待遇不享受生
育津贴待遇。

咨询：我市参保女职工生育津贴按什
么标准发放？

答复：生育津贴按照女职工所在用
人单位上年度职工月平均工资除以30
天乘以产假天数计发。女职工生育前
12个月内在我市行政区域内变更工作
单位的，按各用人单位缴费基数加权平
均数作为用人单位上年度职工月平均
工资。

咨询：烟台参保人可以通过线上办理
门诊慢特病申办手续吗？

答复：可以。在异地医疗机构确
诊的参保人员，可通过“爱山东”APP、

“山东省政务服务一网通办”线上申
办，上传加盖异地医疗机构专章的诊
断证明、住院病历首页、入出院记录、
手术记录、门诊病历及相关检查检验
报告等材料。

咨询：烟台对特困人员、低保对象等
特殊参保职工，大病保险有倾斜政策吗？

答复：有倾斜政策。对特困人员、
低保对象、返贫致贫人口中的参保职
工，大病医疗费用保障起付标准降低
50%，为7000元，报销比例提高5个百
分点，为85%，且取消年度最高支付限
额。使用特殊药品盐酸沙丙蝶呤片，取
消2万元起付标准，支付比例80%，年度
最高支付40万元。

张孙小娱 衣宝萱

参保人能通过线上办理
门诊慢特病申办手续吗？

县（市、区）级中枢 全域养老网络的“总指挥部”

乡镇（街道）枢纽 养老服务供需对接的“中转站”

村（社区）触角 养老服务的“最后100米”


