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骑手转行，可以做啥？
依托平台经济，近年来，外卖骑手、快递员等新就业群体迅速壮大。在这一群体达到相当规模

的同时，其上升通道却相对封闭。与此同时，无人驾驶出租车、无人配送车也正加快驶入街头。多
重因素叠加影响，部分从业者开始思考“向外发展”的可能性。

帮助外卖小哥“二次成长”
骑手群体规模庞大，流动

性也较高。高振宇是一名想要
转型出去的从业者，他本科读
的是车辆工程，2024年初来到
杭州备考研究生。“最开始是复
习累了跑几单，也缓解自身经
济压力。考研失利后，跑单成
了主业。”高振宇说，骑手行业
对他来说不是长久之计。他想
寻找市场机会进入汽车行业。

同样想转换职业赛道的外
卖骑手杨楠曾在汽车装配车间
工作4年。刚跑外卖1年的他

认为，骑手工作有灵活的优点，
但是更多停留在“跑多少挣多
少”，很难有更好的发展。

近年来，包括美团外卖、淘
宝闪购、滴滴在内的平台企业
纷纷提出新就业群体的“二次
成长计划”。浙江大学产业经
济研究所副所长袁哲等专家认
为，企业抛出的“橄榄枝”要更
有针对性，应该面向重点群体，
帮助他们突破原有的职业瓶
颈，形成新的职业发展路径。

半月谈记者了解到，越来

越多的地方创立小哥学院，为
他 们 提 供 再 学 习 的 机 会 。
2021年，杭州市率先在西湖区
联合浙江开放大学建立“小哥
学院”，根据个体兴趣特长定制
办学，如今其办学模式趋于成
熟；2025年底，广东省“现代骑
手学院”正式揭牌，该学院将依
托广州职业技术大学的职业教
育资源与京东等企业的业务场
景，为在职骑手和快递员提供
学历和技能“双提升”通道。

社会常用“低门槛”来概括
骑手工作，但袁哲认为，低门槛
不等于低能力。“一个优秀的骑
手通常需要具备较强的路线规
划、时间管理、客户沟通、现场
协调、突发情况处理、自我管理
和抗压能力，只是这些能力长
期缺少正式的识别和认证，也
没有得到充分重视。”

这些能力恰恰成了一些用
人单位“逆向招聘”的切入点。
半月谈记者了解到，吉利面向
外卖骑手发布专项培养计划，
面向毕业5年内且拥有连续1
年以上外卖配送经历的青年群

体。高振宇、杨楠都已积极报
名参与这一项目。

“年轻人可能希望寻求职业
转型，但往往缺乏的是一个机
会。他们大多有吃苦耐劳的精
神、好的沟通能力、解决问题能
力。”吉利控股集团高级副总裁
杨学良介绍，入选者将经历系统
培训与岗位试用，考核通过后可
入职汽车营销、质量管理两大方
向岗位，实现职业转型。

吉利并非孤例，京东集团
也于今年年中发布了“涅槃计
划”：针对旗下70万名快递、仓
储、分拣等岗位的蓝领劳动者

开展技能重塑。据了解，京东
在全国建立了80多个 robo-
base（产业基础设施项目），培
训蓝领工人学习机器人维修保
养等新技能，使其成为收入更
高、工作状态更稳定的高级技
术工人。

袁哲认为，企业的尝试具
有积极意义。“骑手、快递员不
是从零开始、等待被帮助的
人，而是已经在长期配送工作
中积累了多重能力的劳动
者。通过系统培训和岗位实
践，这些能力可以得到进一步
发挥和延展。”

骑手转型最大的障碍是什
么？受访专家认为，不是他们没
有能力，而是长期工作中积累的
能力难以被记录、认证和转化，
现有培训也容易与真实岗位需
求脱节。需要突破的是平台与
再就业企业之间的衔接机制，平
台需要帮助骑手形成可携带的
技能档案和能力证明，企业则应
开放真实岗位，提供有针对性的
转换培训和可持续的晋升通道。

值得欣喜的是，一些探索已
经起步。一些平台开始为骑手
提供继续教育、学历提升和职业
转型支持，企业也开始面向骑手
开放跨行业岗位。不过，这些探
索还需要从少数项目走向更加
稳定、普及和制度化的安排。

华中师范大学政治与国际
关系学院教授张必春建议，骑手
转型需要多方合力。可以借助
各地的新就业群体学院、“小哥
学院”搭建桥梁：一方面，通过摸

底排查，把有转型意愿的骑手找
出来；另一方面，向“小哥学院”
派驻专业的师资力量，对有意向
的小哥开展针对性培训，让培训
与岗位真正衔接起来。

袁哲认为，一些大型企业有
相当规模的岗位需求、相对完整
的培训体系和人才评价机制，也
有条件把社会责任与招聘、培养
和用人过程结合起来，完全可以
为一些新就业群体提供更加稳
定、有成长性的职业选择。

在他看来，这类探索更大的
意义还在于推动劳动力市场改
变对新就业群体的评价方式。

“人才评价不能只看一个人过去
从事什么职业，也应当看到他在
工作中形成了哪些实际能力、是
否具有学习潜力和发展空间。”
技术的浪潮不会停歇，但让每一
个普通劳动者在变革中不掉队、
有奔头，正应该是社会各界共同
努力的方向。 据新华社

低门槛不等于低能力


