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烟台民意通热线
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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 苗春雷）
11月5日（星期四）上午9：00-10：00，市
委副秘书长，市农业农村局党组书记、局
长高言进将接听12345热线电话，市民有
相关问题可拨打热线电话进行咨询。

受理范围为烟台市农业农村局职责
内且属于烟台市城市运行中心12345便
民服务热线受理的各类诉求，包括农村
产权制度改革、和美乡村建设、农产品质
量安全、种植业、畜牧业、农药化肥、饲料
兽药、农业机械等方面的咨询、求助、意
见和建议。不受理须通过诉讼、仲裁、纪
检监察、行政复议、政府信息公开等程序
解决的事项和已进入信访渠道的事项，
不符合法律、法规、规章及政策规定的事
项，以及涉及国家秘密、商业秘密、工作
秘密、个人隐私和违背社会公序良俗的
事项。

受理方式是接听热线电话渠道的市
民诉求，不接待来访人员。超出受理范围
的来电，由市12345热线工作人员按常规
程序处理。

咨询：居民普通门诊费用如何报销？
答复：参保居民因多发病、常见病在

签约的基层定点医疗机构门诊就医发生
的符合规定的医疗费，不设起付标准，由
统筹基金按照65%的比例支付，实行限额
管理，年度最高支付限额一档缴费为230
元，二档缴费为350元。

咨询：烟台参保女职工在省外产检需要
办理异地备案吗？

答复：我市女职工产前检查费已纳入
普通门（急）诊报销范围。参保人须在“烟
台医保”微信或支付宝小程序中办理跨省
异地就医备案手续。备案后，可直接在备
案地已开通联网结算功能的定点医疗机
构按照普通门诊类别就医，医疗费用可即
时联网结算。

咨询：我市参保女职工生育津贴按什么
标准发放？

答复：生育津贴按照女职工所在用人
单位上年度职工月平均工资除以30天乘
以产假天数计发。女职工生育前12个月
内在我市行政区域内变更工作单位的，按
各用人单位缴费基数加权平均数作为用
人单位上年度职工月平均工资。

咨询：烟台参保人可以通过线上办理门
诊慢特病申办手续吗？

答复：可以。在异地医疗机构确诊的
参保人员，可通过“爱山东”APP、“山东省
政务服务一网通办”线上申办，上传加盖
异地医疗机构专章的诊断证明、住院病历
首页、入出院记录、手术记录、门诊病历及
相关检查检验报告等材料。

咨询：烟台对特困人员、低保对象等特
殊参保职工，大病保险有倾斜政策吗？

答复：有倾斜政策。对特困人员、低
保对象、返贫致贫人口中的参保职工，大
病医疗费用保障起付标准降低50%，为
7000 元，报销比例提高 5个百分点，为
85%，且取消年度最高支付限额。使用
特殊药品盐酸沙丙蝶呤片，取消2万元
起付标准，支付比例80%，年度最高支付
40万元。

张孙小娱 衣宝萱

市农业农村局主要负责人
今天接听12345热线

居民普通门诊费用
如何报销？

YMG全媒体记者 钟嘉琳
11月 5日，市政府新闻

办召开“美哉烟台”全民美育
主题系列第四场新闻发布
会，介绍烟台市区级美育特
色实践。记者在发布会上了
解到，芝罘区精心打造“大美
芝罘”特色美育品牌，今年以
来在全区范围内累计开展各
类美育活动4000余场次，服
务群众8万余人次，广大市民
从美育活动的“旁观者”转变
为美的“共建共享者”；黄渤
海新区用数字赋能拓展美育
覆盖面，策划实施“阅美同行
——百场千本润万家”AI亲
子阅读推广项目，18个社区
的居民在手机上就能找到身
边的美育课。

美育浸润街巷烟火

未成年人美育是全民美育的基础
一环。

“孩子多、来源广、需求多元，是我
们社区最鲜明的特点，也是我们抓美
育工作的出发点。”黄渤海新区和万家
社区书记李子皓在发布会上介绍，“我
们秉持‘美美与共、和合共生’的美育
理念，聚焦青少年成长需求，围绕阵地
提质、研学启智、美育托举三条主线，
把美育从‘课堂里的一门课’变成‘家
门口的一种生活’。”

社区将美育融入日常，重点面向
未成年人搭建美育场景。在小区打造

“美遇长街”“青葱花园”等公共文化空
间，把人行步道变为文化长廊，孩子们

上下学路上就能看见画、读到诗，在耳
濡目染中接受美的熏陶；盘活闲置用
房建成和美书院，常态化开展亲子共
读、名著分享活动，让孩子就近有书
读、有地方学；依托王懿荣故里文化资
源，打造“懿荣故里·活字工坊”，建设
集非遗传承、文化研学、创意实践于一
体的青少年非遗体验中心，让孩子们
在家门口就能触摸活字印刷、感受汉
字之美。

针对青少年群体，芝罘区心象美术
馆联动区级层面与中小学建立馆校共
建机制，与芝罘区6所美育特色校签
约确立长期美育实践合作关系，聘请9
位艺术家、美育专家担任芝罘区中小

学“校外美育辅导员”，为青少年搭建
近距离学习、实践、展示的艺术平台。

“目前，军民小学、芝罘岛小学、驻烟返
烟大学生研学团等都先后来过心象美
术馆参观学习。”芝罘区心象美术馆馆
长宋宇介绍说，“下步，我们将持续坚
守美育初心，持续深耕差异化、普惠化
美育服务，不断丰富美育活动形式、提
升艺术服务品质，持续办好居民身边
的专属艺术馆。”

黄渤海新区积极打造“遇见黄渤
海”美育品牌，形成了线上线下联动、
区级到社区乃至家庭全覆盖的活动
矩阵。“我们这几年一直在解一道题：
基层美育最缺的是人，全区面上那么
多活动，靠专业老师一场一场‘送’，
是送不过来的。所以我们就用数字
赋能来拓展覆盖面。”黄渤海新区工
委宣传群团部副部长姜学军在发布
会上介绍。

黄渤海新区在全省率先成立“新时
代文明实践AI工作室”，建立起“高校
研发-公益组织转化-社区应用”的工
作机制。聚焦“AI+美育”，把技术做成
群众能上手参与的活动，让群众从旁观
者变成创作者。“AI+阅读”方面，策划
实施“阅美同行——百场千本润万家”

AI亲子阅读推广项目，开展“诗启童
心·阅美同行”系列活动，由高校教师带
着亲子家庭共读经典诗词，再指导家庭
用AI绘本工具把诗词意境变成画面，
形成“诗词赏析-想象构思-创意创作”
的闭环。

“IP+美育”方面，借势“知遇李宗
盛”等高端演艺活动，发起“AI歌词视
觉化”征集，引导公众把听歌的感受变
成画。资源沉淀方面，用AI创作《一起
读书吧》全民阅读公益视频、《翰墨国
奥，向美而行》社区文化主题曲，打造

“猫猫说文明”“跟着周礼学文明”等原
创IP短剧20多部。凤城社区等基层单
位常态化开展数智融合活动，孩子们用
AI动画演绎诗词、创作专属绘本，千年
文脉在数字时代有了新的表达。

把美育装进手机，让群众随时能
看见。黄渤海新区推动社区微信公
众号接入DeepSeek 等大模型，升级
7×24小时智能客服，联合烟台工程
职业技术学院研发《中华经典诗词赏
析》线上课程，阅读资源和美育服务
一屏直达，目前全区18个社区全部完
成绑定上线；依托“美育大讲堂”打造

“云上美育”数字共享讲堂，线下优质
课程直播加回放，家庭美育“微网课”
上线20余节，错过了现场，回家还能
补上。

这些变化，群众的感受最直接：全
区18个社区，居民在手机上就能找到
身边的美育课；基层工作者从“不会做”
变成“能做、做好”，居民从“看客”变成

“参与者”，从“要我来”变成“我要来”。

美育无声，却能浸润一座城市的品
格。芝罘区委常委、宣传部部长李清溪
在发布会上介绍，芝罘区立足中心城区
深厚历史文脉，把全民美育作为涵养城
市文明、厚植人文底蕴、增进群众福祉
的重要抓手，精心打造“大美芝罘”特色
美育品牌。

今年以来，芝罘区健全制度体系、
织密阵地网络、丰富实践载体，纵深推
进美育“八进”行动，推动美育从校园走
向社会、从阵地走向街巷、从“小众欣
赏”走向“全民共享”，在全区范围内累
计开展各类美育活动4000余场次，服
务群众8万余人次，逐步构建起制度完
备、阵地多元、活动丰富、全域浸润的全
民美育新格局。

聚力培育一批辨识度高、可复制可
推广的美育特色载体。重点打造向阳
街道市级美育特色街道，航院、建昌街、
塔山3处市级美育特色社区。打破传
统公共文化场馆边界，统筹烟台大剧
院、尼山书院、心象美术馆、罘瞰青年活
力中心、崇文城市书房等文化阵地，撬
动50余处文创产业园、文化馆所等，把
城市街巷、商业空间转化为公益美育课
堂，全年开展各类美育文化活动1800
余场次，让群众在家门口享受优质多元
的美育服务。

推动芝罘区以丰厚古迹、非遗、红
色资源作为鲜活的美育教材，打造“烟
台老街故事荟”、两棵冬青文化讲堂等
文化品牌，邀请本土文化名人生动讲

述街巷记忆和文化故事，推动历史文
脉活态传承，连续开展活动百余场，影
响受众两万余人次；打造“花开有声·
幸福邻里”等街区美育品牌，先后举办
所城里民俗文化节、“花开四季”幸福
集市等惠民活动300余场次，让美育
浸润街巷烟火。

“过去，不少群众看待文艺文化
多以被动观赏为主，如今主动参与非
遗手作体验、名家艺术讲座、经典诵
读、城市书房阅读等活动已成为辖区
居民生活新风尚。”李清溪说，遍布社
区、商圈、街区的美育阵地搭建起群
众展示自我的广阔舞台，广大市民从
美育活动的“旁观者”转变为美的“共
建共享者”。

新闻发布厅

从“小众欣赏”走向“全民共享”

把美育场景建到孩子身边

让“数智”成为绘就文明底色的画笔


