
本报讯（YMG全媒体记者 徐鲲 金
海善 通讯员 姜湘芸）10月31日（周六）上
午，烟台晚报“老于帮办”进社区活动第
430站将走进莱山经济开发区暖山国际城
社区。活动地点在莱山区莱源路6号暖山
国际小区西门，时间是上午9点-11点。

本周活动内容丰富多彩，为市民带来
了更多实惠和更周到的服务。

环球美发学校的年轻美发师应邀为
社区百姓义务理发。

“老于帮办”栏目帮办员孙德荣、李肇
平、唐廷乐、丁树建携手烟台通修电气技
术服务有限公司的赵飞师傅一起为到场
市民修理各类小家电、缝纫机、钟表等“老
物件”。

莱山天猫优品电器生活馆的志愿者
为辖区居民讲解电器安全使用常识，并免
费为市民清洗洗衣机、电冰箱、空调等电
器。他们的工作人员还为现场的市民和
慈善义工、志愿者准备了礼品、礼券。

烟台晚报特邀烟台市口腔医院的专
家和医护人员现场为市民检查口腔健康，
并教您如何保护牙齿。

文登整骨烟台医院的志愿者为市民
检测骨密度。市民有腰腿疼痛、颈椎腰椎
不适、风湿和类风湿关节炎可以现场找专
家咨询。

爱尔眼科医院、正大光明眼科医院、
康爱眼科医院的专家教您如何保护视力，
并为市民免费检查眼部疾患。

新曙光康复医院的医护人员现场为
市民量血压、测血糖，中医医师现场把脉，
现场诊断。

峰力助听器毓璜顶东路店的听力专
家将携带专业设备在现场为听力障碍人
士免费检测听力，并为大家免费做外耳道
健康检查。

法律问题是市民关注热点。山东同
济律师事务所王智光律师、山东龙湃律师
事务所高旭东律师将现场为市民提供法
律咨询。您有法律方面的疑问,可现场找
律师求助。

近期,有不少市民致电 6601234，反
映他们需要保洁员、钟点工、保姆、月嫂
等家政人员，“老于帮办”栏目本周特邀恒
誉家政的工作人员现场接受市民咨询。

烟台市融媒体中心小报童发行公司
的工作人员将现场为市民订报，当场订报
还有礼品赠送。

晚报“老于帮办”栏目记者现场接受
市民投诉。您有啥困难和烦心事，可向栏
目记者反映。

此外，中幸口腔、三元牛奶、山西老陈
醋、内蒙古牛肉干、大韩刷鞋、阿强特价玩
具、春暖花开蜂蜜店等单位也将派出志愿
者为市民提供贴心服务。

本次暖山国际城社区幸福集市另设
趣味运动会，包含保龄球、小鸡下蛋、跳绳
等项目；现场汇集鸭货、婴儿乐、糯米糕、
凉皮、烤肠、煎饼、炸鸡等特色美食摊位，
同步设置华为贴膜、非遗体验、童趣市场
等便民服务项目。社区暖风艺术团舞蹈
队还将带来精彩的开场表演，整场活动丰
富有趣、便民暖心。

温馨提示：
市民可乘坐5路、45路、53路、55路、56

路、58路、78路、86路、560路、569路、570路公
交车，到昊宇驾校站点下车即到。

为提高效率，建议大家把要反映的问题
提前写在纸上，如：求助内容、相关部门地址
和联系电话等。

届时如遇大风雷雨等特殊天气，活动将
延期到11月1日（周日）上午举行，活动地址
不变。
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6601234

“老于帮办”周六与您相约
暖山国际城社区
时间：9点-11点
地点：莱源路6号暖山国际小区西门

YMG全媒体记者 赖皓阳
通讯员 许姣 摄影报道

“敬老月”期间，烟台老龄事业再传
喜讯。2025-2026年全国示范性老年友
好型社区拟命名名单于近日公布，烟台
市共有10个社区（村）入选，总数达到22

个，位居全省前列。
这次入选的10个社区既有老旧回迁

社区，也有改制多年的村改社区，还有成
立不足两年的新社区。社区情况虽不尽
相同，但创建初衷却一致——让老年人
在家门口安享美好晚年。

老年友好，不仅是为老人安一盏夜

灯、送一餐热饭，更是在社区凝聚起一股
“银发力量”，参与社区共享共治，让老人
感受到温暖、舒心、有尊严。

近日，记者走进几个社区，感知“友
好”的温度，探寻“全国示范”荣誉背后应
对人口老龄化的“烟台路径”。

解密“老年友好社区”的
“幸福密码”

福山区东厅街道福源社区成立于
2024年11月，虽然是成立不到两年的新
社区，但为了让368位老人有归属感、幸
福感，社区打造“银龄桃源享”特色为老
服务品牌，将老年教育、文娱体验、议事
协商深度融合，形成“15分钟”一站式为
老服务圈。

“以前学书法要跑很远，现在下楼五
分钟就能上课，既方便又安全。”在社区

“文荟桃源书院”练书法的姜爷爷说。
聚焦养老、文化、医疗、休闲、治理五

大核心需求，桃源社区一体化推进五大
服务场景建设，整合各类优质资源，让老
年人在家门口就能享受到精细化的养老
服务。

社区卫生服务站配备专业的医护与
诊疗设备，提供问诊、慢病管理等服务；
老年食堂按老年膳食标准推出平价菜
品，并为行动不便的老人送餐上门；老年
艺术大学开设书法、舞蹈等20余门特色
课程，常态化举办文艺汇演、集体生日
会、游学采风等活动；组建三支民生服务

队，开展便民服务百余次，实现“小事不
出网格”。

为精准对接老年人需求，桃源社区
还建立了“群众点单、社区派单、街区供
单”三单闭环的文化服务机制，通过线上
问卷调查、网格员日常走访、书院门口设
置“心愿树”便签栏等多种方式，动态收
集居民的文化服务需求，有针对性地制
定文化服务活动计划。同时，开展老年
人满意度走访调查，持续优化服务供给，
辖区老年人满意度达98%以上。

正值“敬老月”，芝罘区幸福街道福
泰社区的“银龄书苑”里活动天天有，节
目日日新。这个家门口的图书室一头连
接老年人的精神乐园，另一头探索银发
经济的创新路径。

“银龄书苑”藏书1500余册，开设国
画、书法、剪纸等静态课程，与老年大学
开设的声乐、舞蹈、瑜伽、葫芦丝等动态课
程形成“动静互补”的文化格局。社区创
新推行“公益基础+低偿进阶”阶梯式服务
模式，引入“社区合伙人”以成本价开展深
度教学，低价有偿技能深造课程复购率高
达68%，书苑学员已达500余名。

依托银龄书苑、幸福工坊平台，社

区还推动养老服务与银发经济深度融
合，搭建“技能培训-产品展销-收益反
哺”完整链条，通过非遗手作、文艺商演
等带动老年人增收，以经营收益反哺养
老服务，形成双向赋能的良性循环，切
实达成老有所乐、老有所为、老有所得
的养老成效。

中午时分，社区老年食堂里阵阵飘
香，市场价25元的营养配餐，普通老人仅
自费5元，辖区80周岁以上的高龄老人
免费就餐。这种“成本补差”的经营模式
得益于社区创新“集体注资+慈善基金+
企业捐助”的多元筹资模式，破解了养老
服务的难题。

福泰社区依托村集体常态化投入，
保障老年食堂、日间照料中心稳定运
营，有效破解了养老服务资金短缺、运
营亏损、难以长效发展的痛点难点。同
时，汇聚多元资源精准赋能，整合集体
经济、辖区企业、高校及社会组织等多
方力量，适配各类社区养老场景。推行
普惠覆盖、专项帮扶、互助赋能三级分
层服务模式，实现精准施策、广域覆盖，
通过搭建资源对接与联动服务平台，常
态化开展公益帮扶、专业指导、邻里互
助等服务活动，补齐基层养老服务薄弱
环节，持续提升社区养老服务精细化、专
业化、规范化水平。

每月29日，对于芝罘区白石街道丽
都社区的老人们来说，都是一个格外欢
乐的日子。从去年开始，社区把每月29
日定为“银龄生日会”，为辖区里子女不
在身边的老人过生日。

“当月生日的老人可以主动报名，社
区会为老人们准备蛋糕，到了29日，大家
聚到一起过生日，让老人体会到社区大家
庭的温暖。”丽都社区党委书记徐娜说。

分一块蛋糕、吃一碗长寿面，大家围
坐在一起聊一聊过去，畅想一下未来，这
样一幅夕阳无限好的画面，正是“养老”
变“享老”的真实写照。

作为中心城区的旧改回迁社区，丽都
社区60岁以上的老人占比高达37.65%，
社区直面高龄、空巢、失能老人集中的治

理难题，跳出传统单向供给养老固化思
维，搭建四方联动服务架构与供需精准匹
配机制，创新本土化互助养老长效模式，
充分激活银发内生力量，实现老人从服务
受益者向社区治理主体转变。

“我们吸纳老党员、老行家、公益骨
干成立银龄互助老年协会，组建了15支
特色志愿服务队伍，整合社区党委、老年
协会、志愿服务队伍、专业机构四方力量
形成以老助老互助模式。”徐娜说，社区
引导老年人主动担任楼片长、调解员，深
度参与社区治理，让老年人从“旁观者”
转变为“当家人”，286名老年志愿者成为
社区治理主力军。

社区畅通老年群体参与渠道，推动
银发力量成为社区治理的“宝贵财富”，

实现自我管理、自我服务、自我监督。通
过议事协商保障话语权，依托芝罘区“阳
光17议”平台，每月17日组织老年代表、
社工、物业等召开议事会，聚焦养老服
务、环境整治、设施维护等老年群体关切
的事项共商共议，梳理特殊困难老人信
息并建立动态管理台账。2024年以来，
老年代表提出的26条建议全部落地，并
精准开展帮扶。

邻里互助彰显银龄价值，社区通过
制定完善志愿者招募、培训、考核、激励
等全流程管理办法，建立“一人一档”服
务评估体系，创新“荣誉护照”积分制度，
服务时长可兑换物资、优先服务，形成

“低龄帮高龄，邻里相守望，今日我服务，
明日我被服务”的良性循环。

“银龄”互助 让老年人从“旁观者”变成“当家人”

“多元”筹资 破解养老服务难题

“品牌”引领 打造“一站式”为老服务圈


