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“机器撞了人，不能让机器成
为责任的终点。”中国政法大学教
授郑飞说，机器人本身不能成为独
立的侵权责任主体，相关纠纷仍需
依据民法典、产品质量法等法律，
结合致害原因判断责任归属。

民法典规定：“因产品存在缺陷
造成他人损害的，被侵权人可以向
产品的生产者请求赔偿，也可以向
产品的销售者请求赔偿。”对于经营
者自身的安全保障义务，民法典规
定：“宾馆、商场、银行、车站、机场、
体育场馆、娱乐场所等经营场所、公
共场所的经营者、管理者或者群众
性活动的组织者，未尽到安全保障
义务，造成他人损害的，应当承担侵

权责任。”如果涉及第三人行为，民
法典规定：“因第三人的行为造成他
人损害的，由第三人承担侵权责任；
经营者、管理者或者组织者未尽到
安全保障义务的，承担相应的补充
责任。”

有责任认定框架，为何事故后
仍容易出现争执？难点在于确定伤
人的具体原因。

“过去，工业机器人大多被限制
在专业调试场地内，操作者经过培
训，风险相对可控。”一位特种机器人
企业负责人说，如今机器人进入商
场、展馆、景区，与人的距离越来越
近，部分客户却存在安全规范执行不
到位、操作人员培训不足等问题。

“现有法律法规在应对智能设
备伤人事件时，具有一定的滞后性
和模糊性。”南开大学法学院教授
陈兵说，“当受害者受伤是由智能
硬件和软件共同作用导致时，难以
确定开发者、运营者和使用者的具
体责任。”

感知、算法、机械执行共同影响
机器人的动作，研发、生产、维护、运
营又可能由不同主体完成。究竟是
设备没有识别人，还是收到错误指
令，抑或使用环境超出适用条件、使
用者操作不当？不同原因对应不同
的调查方向，仅凭伤人画面难以下
结论。

查明原因，还需要证据。郑飞
指出，核心技术数据、运行日志等
材料由企业掌握，受害人取得证据
存在困难，会增加因果关系与过错
认定的难度。公众能够拍下受伤

经过，却未必能够取得解释
机器动作的数据。现场监
控、操作记录与设备数据如
何相互印证，是责任认定需
要解决的问题。

机器人伤人，责任算谁的？

针对新技术带来的认定难题，相关规则正在
完善。

今年9月，最高人民法院发布《关于依法审
理涉人工智能纠纷案件的意见》。其中第九条规
定：“人工智能产品存在缺陷造成损害的，生产
者、销售者应当依法承担产品责任。”第十七条规
定：“当事人因客观原因不能自行收集的证据，可
申请人民法院调查收集；必要时，人民法院可以
依职权调查收集证据。”

除了事故发生后的认定，产品追溯和安全监
管地方层面已有探索。今年5月1日起施行的
《杭州市促进具身智能机器人产业发展条例》规
定，探索具身智能机器人编码管理。鼓励对在本
市生产、销售、应用的具身智能机器人进行编码，
建立产品追溯系统，记录生产、销售、维护、报废
等全生命周期信息。

机器人安全相关标准也在完善。《机器人安
全总则》《家用和类似用途服务机器人安全通用
要求》等国家标准已经实施。今年8月，工业和
信息化部公布《国家人形机器人产业标准体系
建设指南（2026版）》征求意见稿，向社会征求
意见。

“未来，事故审查的视角，应从单一事故环节
延伸至机器人生产和运营的全过程。”郑飞说，针
对研发生产各环节明确安全义务，保障公众安
全；完善事故数据留存和可追溯制度。对于高度
技术化、证据主要由企业掌握的案件，还可以探
索举证责任的合理调整。

西南政法大学民商法学院教授张力建议，对
进入商场、景区、学校、养老机构等公共空间的人
形机器人，“应当设置场景准入、安全评估和事故
报告要求”。中国人民大学法学院副教授黄尹旭
建议，“将安全伦理规范全面融入产品设计到应
用的全流程”。

具体到使用现场，潮州送餐机器人伤人案件
承办法官谢泽芬提醒，经营者应充分考量设备运
行风险，完善安全保障措施，如设置明显的警示
标识、科学合理地优化机器人运行路线，定期对
机器人设备进行全面检查维护，对员工进行安全
操作培训，同时提醒消费者注意机器人的运行路
径，切实保障消费者的人身安全。

本想蹲下来和机器狗互动，没想到被机器狗撞伤了额头。今年6月，武汉一名两岁女童在一家机器人门店外
受伤。家属称现场没有安全提示，门店则介绍平时会提醒孩子保持距离。

近年来，机器人应用场景不断拓展，机器人会表演、能送餐，加速走进日常生活，可一旦伤了人，责任该算谁
的？如何厘清各方责任，让人们更安心地享受新技术带来的便利？

机器人伤人后，如何划分责任？
10年前的一起意外，就曾引出这一
话题。2016年11月，深圳高交会上
一台机器人撞向展台玻璃，玻璃倒地
破碎，一名观众的脚踝被碎片划伤。

事发后，组委会通报，展商工作
人员误将前进键当成后退键，导致
机器人撞向展台玻璃。生产企业则
表示，事故与机器人质量无关，并称
已慰问伤者并作出赔偿。同时，企
业解释，事发时机器人面罩打开，避
障感应元件随之关闭，工作人员按
错键后又未及时按停。

如今，机器人走出展台，应用于
越来越多的场景。可一旦发生事

故，责任该由生产企业、现场经营者
还是操作者承担？

今年6月，湖北武汉一名两岁
女童被机器狗撞伤。家属称，机器
狗由另一名儿童操作，女童蹲下互
动时，机器狗突然撞来，现场工作人
员并未提醒。“玩之前我们会提醒小
朋友尽量离远一点。”涉事门店店员
称，通常不会让年龄特别小的孩子
体验，儿童操作时会有店员在旁。
不清楚事发时的具体经过，后续将
增设围栏，划出专门的体验区域。

广东潮州的一起送餐机器人伤
人案，因赔偿争议进入司法程序。
2024年3月，一名不满4岁的孩子

在餐厅跑动，被送餐机器人撞倒，造
成左侧眉弓裂伤。

事发后，餐厅垫付了部分医疗
费并免除当日餐费，但双方未能就
赔偿达成一致。家属诉至潮州市湘
桥区人民法院，认为现场没有安全
标识、餐厅防护不足，要求赔偿1万
余元；餐厅称，员工已多次提醒母亲
看管孩子，事后也陪同就医、支付费
用，请求驳回诉讼请求。

法院审理认为，餐厅提供的证
据不足以证明其已尽到安全保障
义务，监护人也存在疏于管护的过
错，综合双方过错程度等因素，判
决餐厅承担损失的50%。
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责任有依据责任有依据 认定有难点认定有难点

记者近日从教育部获悉，自2021年启动建设首批未来技术学院以来，
目前在校生总规模已突破万人，初步涌现一批科研与人才培养成果，有力支
撑现代化产业体系建设和高水平科技自立自强。

据悉，2021年5月，教育部印发通知，在北京大学、清华大学、哈尔滨工
业大学、上海交通大学、中国科学技术大学等12所高校建设首批未来技术
学院，着力培养具有前瞻性、能够引领未来发展的技术创新领军人才。

5年多来，首批未来技术学院学科专业建设方向已覆盖《关于推动未来
产业创新发展的实施意见》中提出的六大方向。统计数据显示，这些学院主
动融入未来产业布局，牵头或参与建设国家产教融合创新平台7个，签约合
作企业151家、科研机构117个。 据新华社

我国高校未来技术学院初步涌现一批人才培养成果


