
2026.10.23星期五
责编/李松明 美编/杜明阳 文检/刘立群 A03烟台民意通烟台民意通热线

6601234

医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民拨打“烟台民
意通”热线6601234反映，芝罘区祥和
路南端路西侧有一根水泥线杆，断裂很
长时间了，给市民通行带来很大安全隐
患，希望相关部门尽快整改，维护好公共
安全。

10月21日，记者来到芝罘区祥和

路南端，看到路西侧有一根水泥线杆多
处断裂，一副摇摇欲坠的样子。水泥线
杆旁就是人行道和停车场，断裂的水泥
线杆摇摇欲坠，给行人与车辆带来安全
隐患。记者注意到，断裂的水泥线杆上
部有很多线缆，具体产权单位没有标注。

“这根水泥线杆已经断裂一年多了，
有可能随时断开倾倒。祥和路南端人流

量很大，断裂的水泥线杆存在很大安全
隐患。”市民王先生告诉记者，“周围居民
都担心断裂的水泥线杆一旦倾倒，会砸
到行人和车辆，希望相关部门尽快整改，
消除安全隐患。”

21日下午，记者向街道办事处反馈
了市民诉求。工作人员表示，将通知相
关部门尽快处理。

祥和路有根水泥线杆断裂
市民：存在安全隐患 街道办事处：尽快处理

咨询：家里老人缴纳的是烟台居民
医保，他有高血压、糖尿病，门诊买药能报
销吗？报销标准是多少？

答复：可以报销。参保居民在定点
医疗机构门诊发生的符合规定的药费
不设起付标准，报销比例75%，年度最
高支付限额——高血压患者为600元，
糖尿病患者（含使用胰岛素）为600元，
同时有“两病”的患者为1000元。“两
病”患者在签约定点医疗机构发生的符
合规定的门诊药品费用即时结算，只需
支付个人自付的药品费用。

咨询：我是烟台参保职工，之前外派
到海南省，已办理了异地就医备案，现在
想取消备案，能办理吗？

答复：可以办理。临时外出就医人
员可随时变更或取消备案；异地长期居
住人员未在备案地发生医疗费用的，可
随时变更或取消；已发生医疗费用的，
备案满6个月可终止，不满6个月不允
许终止。取消备案可通过线上自助办
理，临时外出就医人员还能拨打经办机
构电话取消，也可到现场办理。

咨询：办理医保转移过程中缴费中
断，是否影响转移进度？

答复：参保人办理医保关系转入手
续，转入时在烟台必须是在职参保状
态，转移过程中不能中断登记，否则影
响转移业务的办理。

咨询：我是烟台在职女职工，申领生
育津贴的条件是什么？

答复：女职工生育时，我市企业单位
为其连续足额缴纳职工基本医疗保险费
和生育保险费满12个月的，由职工基本
医疗保险基金按月发放生育津贴；连续
足额缴费不满12个月的，待企业单位连
续为其足额缴费满12个月后，由职工基
本医疗保险基金按月补发生育津贴。

咨询：我缴纳的是烟台居民医保，我
的医保住院起付标准是多少？

答复：居民医保住院起付标准为：
一级医院300元，二级医院500元，三
级医院800元；第二次住院每次按50%
执行；第三次及以后住院每次按100元
执行。恶性肿瘤患者在一个医疗年度
内多次因放疗、化疗、靶向药物治疗住
院发生的医疗费用，只扣一次起付标
准。入、出院时间不在同一年度的，以
入院时间计算。

咨询：我在烟台读大学，假期回老家
章丘，住院产生了医疗费用，可以报销吗？

答复：参保大学生在户籍地（老家）
就医，系统自动识别身份，享受与参保
地（烟台）相同的医保待遇，在户籍地已
开通异地联网结算的定点机构，持医保
电子凭证或社保卡直接结算，仅支付个
人自付部分；若未能联网结算，可先全
额支付，保留票据、费用明细、出院记录
等材料，通过“烟台市医疗保障局”微信
公众号或回烟后到医保经办机构申请
手工报销。

咨询：在烟台市缴纳的灵活就业职
工医保和单位缴纳的职工医保待遇是一
样的吗？区别在哪里？

答复：灵活就业人员缴纳职工医
保，与单位缴纳的职工医保门诊、住院
等待遇完全一致，均享受职工医保起付
标准、报销比例、大额医疗费用补助等
政策，报销方面无任何差异。区别仅在
于灵活就业人员缴纳的职工医保不建
立个人账户，无资金划入；女性灵活就
业人员享受生育医疗费待遇不享受生
育津贴待遇。

张孙小娱 衣宝萱

烟台居民医保
“两病”门诊买药能报销吗？

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）花了几千元买了台某知名品牌的三
匹空调，兴冲冲等到空调送到家装上，却
发现老楼的线路根本带不动，制冷制热
都成问题。日前，芝罘区只楚街道办事
处居民崔先生拨打“烟台民意通”热线
6601234求助，希望商家能给退换。

崔先生介绍，前不久他在市内一家
电卖场看中了一台三匹空调，销售人员
重点介绍了机器的制冷效果、能效等级
和优惠价格，双方很快谈妥成交。等到
空调送到家安装上，接通电源后现场测
试发现，空调竟然无法正常启动运行，即

便勉强开机也频频出问题。一番检查后
才发现，崔先生家住的是老楼，楼内供电
线路承载不了三匹空调的用电负荷，与
这台大家伙不匹配。

新买的空调成了摆设，崔先生随后
找到商家要求退换，但被商家拒绝。双
方谁也说服不了谁，无奈之下，崔先生拨
打“烟台民意通”热线求助。

后在市场监管部门、“烟台民意通”
热线记者努力下，空调厂家最终同意为
崔先生更换一台与其家中用电条件相匹
配的空调，这场纠纷得以化解。

一位家电行业售后负责人说，空调、

热水器、整体厨房、大功率电器这类商
品，能不能用、好不好用，往往取决于消
费者家里的线路、电表和安装条件。对
消费者而言，买大件家电下单前，最好把
自家房子的建成年份、线路是否改造过、
配电箱空开规格等信息如实告诉销售人
员，请对方把把关。对经销商和销售人
员而言，推销时多问一句“您家是哪年的
房子”“线路改造过没有”“插座和电表容
量够不够”等，看似多费几句口舌，实则
省下了后续退换、协调的诸多麻烦。记
者在此也提醒买卖双方：事前多说一句
话，事后就少跑好几趟腿。

空调买回家才发现线路不匹配
多方协调后，厂家为消费者换上适配机型

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，某单位职工牛先生致电

“烟台民意通”热线 6601234 咨询，他
之前在单位发生了工伤，现需住院治
疗，想了解住院期间的伙食补助费标
准是多少？

记者了解到，根据《关于明确有关工
伤保险待遇标准的通知》（鲁人社发
〔2020〕3号）规定，职工住院治疗工伤的
住院伙食补助费按照上年度全省城镇居
民日人均消费支出额的35%确定,根据住
院期间的实际天数计算。根据《关于明确
2026年山东省工伤职工住院伙食补助费
标准的通知》（鲁社保函〔2026〕8号）规定：

根据山东省统计局《2025年山东省国民
经济和社会发展统计公报》公布的2025
年全省城镇居民人均消费支出为32561

元，核定2026年我省职工住院治疗工伤
的住院伙食补助费标准为31.22元/日，根
据住院期间的实际天数计算。

工伤住院伙食补助费标准是多少？
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