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YMG全媒体记者 何晓坡 摄影报道
10月12日18时20分许，牟平区养马岛驼子村村碑附近海域发生惊险一幕：一辆白色电动轿车因驾驶员操

作不当坠入海中，驾驶员被困车内。危急时刻，正在海边拉海水的鑫阳饭店总经理唐英男摸黑跳入海中施救，在
岸上的弟弟及闻讯赶来的群众协助下，不到10分钟便将被困驾驶员周某成功救上岸。

本报讯（YMG全媒体记者）10
月16日上午9:40-10:40，昆嵛山保
护区管委主要负责人将接听12345
热线电话。

受理范围为昆嵛山保护区辖区
内且属于烟台市城市运行中心12345
便民服务热线受理的企业群众的咨
询、求助、投诉、举报和意见建议等非
紧急诉求，不受理须通过诉讼、仲裁、
纪检监察、行政复议、政府信息公开
等程序解决的事项和已进入信访渠
道的事项，不符合法律、法规、规章及
政策规定的事项，以及涉及国家秘
密、商业秘密、工作秘密、个人隐私和
违背社会公序良俗的事项。

咨询：我是烟台参保职工，家庭成员
是否可以共享职工普通门诊统筹待遇？

答复：不可以。职工普通门诊
统筹待遇仅限本人享受，家庭成员
或亲属间不得互相借用或冒用。凡
使用他人医疗保障凭证冒名就医、
购药的，一经查实将按照《医疗保障
基金使用监督管理条例》规定给予
行政处罚。涉嫌刑事犯罪的，将移
送司法机关。

咨询：我父亲是烟台退休职工，
已通过长期护理保险待遇评定，请问
报销比例是多少？

答复：经评定享受长期护理保险
待遇的人员，发生符合规定的基础护
理费用（含参保职工在享受医疗专护
待遇期间发生的符合规定的基本医
疗保险费用），由长期护理保险资金
和保障对象按比例分担，个人负担
10%，长期护理保险资金负担90%。
日常照护费用以“照护服务包”的形
式予以保障，个人不负担照护费用。

咨询：我是一名孕妇，请问烟台参
保女职工的产前检查费用可以报销吗？

答复：可以。职工产前检查费实
行定额补助，补助标准为 1000 元/
次/人，住院分娩费结算时合并支
付。分娩前发生的未纳入生育保险
结算范围、符合基本医疗保险支付范
围的费用可通过职工基本医疗保险
政策支付。

咨询：之前未在烟台市缴纳过职
工医保，今年第一次在烟台缴纳职工保
险，医保待遇从什么时候开始享受？

答复：在我市首次参加职工医保
的人员（含无雇工的个体工商户、未
在用人单位参加职工医保的非全日
制从业人员以及其他灵活就业人员，
以下统称灵活就业人员），自缴费的
次月起享受职工医保待遇。首次参
加职工医保的人员是指在我市既往
无职工医保参保缴费记录的人员。

咨询：我的医保码支付密码忘记
了，怎么办？

答复：（1）参保人本人在医保码
设备屏幕上通过人脸识别认证方式
修改密码。

（2）登录烟台市医疗保障局微信
公众号重置密码。

（3）全市各医保经办服务大厅现
场办理密码重置。

张孙小娱 衣宝萱

昆嵛山保护区管委负责人
今天接听12345热线

退休职工长期护理保险
报销比例是多少？

获救驾驶员事后得知，当晚的救命
恩人是养马岛鑫阳饭店总经理唐英男和
他的弟弟，便专程赶到饭店当面致谢，感
谢二人在危难时刻的救命之恩。

据了解，今年27岁的驾驶员周某，
当天从龙口驾车到养马岛看望朋友，
返程途中因不熟悉路况，操作不当导
致轿车失控冲进海里。车辆坠海后，

他曾第一时间降下车窗试图爬出，没
能成功；又试图推开车门，慌乱之中同
样没能奏效。

生死关头，唐英男兄弟俩第一时间
施以援手，规范有效处置，不到10分钟
成功营救被困驾驶员。

本报在此提醒，秋冬季近岸海域水
温低、水下环境复杂，广大驾驶员在临水

路段务必谨慎慢行、规范操作。一旦发
生险情，应保持冷静，第一时间脱离车体
并寻求支援，这是争取生机最关键的一
步。同时也提醒热心市民，秋冬季的衣
裤吸水后会严重束缚肢体、消耗体力，遇
到类似险情应量力而行、科学施救，在确
保自身安全的前提下第一时间报警并联
系专业救援力量。

市住房公积金管理中心相关负责人昨天接听12345热线

公积金贷款最高可贷200万元
本报讯（YMG全媒体记者 衣玉林）

10月15日（星期四）上午9:30-10:30，烟
台市住房公积金管理中心党组成员、副主
任孙永平携相关科室负责人接听12345热
线，就住房公积金缴存、提取、贷款、账户转
移接续等热点问题，现场回应市民的诉求。

有市民询问，自己原来的老房产证
2014年办理，后来换成不动产权证，现
在已满5年，能否办理装修提取。孙永
平答复，市住房公积金管理中心于9月
20日新推出装修住房提取住房公积金
业务，目前分两个阶段实施，先行开放房
产证满10年以上的装修提取，下一步再
开放不动产权证满 5 年以上的装修提
取。市民老房产证办理时间已满10年，

可以办理，但需到柜面申请。需携带本
人身份证、不动产权证书、个人名下银行
卡到就近的住房公积金服务大厅办理。
装修提取额度按建筑面积每平方米
1500元的标准计算，单套住房上限20万
元，每个家庭只能支持一套住房办理装
修提取，业务全市通办。

全款购房提取时限放宽，是当天市民
咨询较多的问题。一位市民于2022年5
月办理不动产证，此前曾被告知已过提取
期限。政策法规科工作人员答复，目前，
我市新出台放宽7项提取情形时间限制的
政策，包括全款购买新房、全款购买二手
房、购买公有住房、购买拆迁安置房、购买
拍卖住房，以及契税、专项维修资金提取

等，申请材料中购买凭证时间由原来的3
年放宽至5年。以该市民2022年5月办
证为例，可在2027年5月之前办理提取。
办理渠道也更加便捷，可通过“爱山东”
APP注册登录，进入住房公积金专区，在
提取板块中选择全款购房提取，按系统提
示操作即可。

在贷款方面，有市民咨询目前公积金
贷款最高能贷多少。服务管理科工作人
员答复，公积金个人住房贷款基础最高额
度为130万元，符合高层次人才购买家庭
首套房、购买高品质住宅、多孩家庭购房、
购买新建现售商品房四项上浮政策之一
的，额度可上浮30%，目前最高为169万
元；两项政策叠加的，最高可达200万元。

获救驾驶员登门致谢

事发海域是当地海参养殖区，水较
深。深秋夜晚的养马岛海面一片漆黑，
海风裹着寒意吹得人直打哆嗦。

来不及多想，唐英男边跑边迅速
脱下衣裤，只穿着一条短裤奋力游向
轿车。

此时，车辆处于半漂浮状态，距岸边
约40米。由于车辆落水后车门一时无法
打开，驾驶员慌了神。唐英男和弟弟朝着

车内大声喊：别开车门！开天窗，爬出来！
这一声提醒让车内的驾驶员冷静下

来，他打开天窗爬了出来，趴在车顶等待
救援。

人虽从车内出来了，但危险并未解
除。游到车前的唐英男这才得知，车
内只有驾驶员一人，而且还不会游泳。

在车辆完全沉没前，有一段宝贵的
浮力窗口期。唐英男一边叮嘱驾驶员在

车顶趴稳，一边在水中护住车体往岸边
拖。岸上，弟弟接过当地群众找来的绳
索抛向水中，众人合力拉拽，将车辆拖回
浅滩，驾驶员安全获救。这场惊心动魄
的救人场面，在漆黑的海面上持续了近
10分钟。

上岸后，一直忙着救人的唐英男这
才感到寒意袭人，只穿一条短裤的他不
由自主地打起了寒战。

摸黑跳入海中施救

当晚，忙碌了一天的唐英男和弟弟
一同驱车来到驼子村村碑附近的海边取
水。兄弟俩常年在这一带拉水，对这片
海域的水情、地形并不陌生。

谁也没想到，这一趟取水，会演变成
一场生死营救。

唐英男回忆，他们装完海水准备往回
走时，猛然听见黑沉沉的海面上传来“扑

通”一声巨响。唐英男循声望去，发现一
辆白色轿车漂在离岸不远处的海面上。

“出事了，赶紧救人！”唐英男喊了一
声，丢下手里的活儿就冲了过去。

拉海水遇轿车坠海


