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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）近日，莱山区市民孙先生
拨打“烟台民意通”热线 6601234 反
映，莱山区山海路文登整骨医院公交车
站点对面绿化带内一口污水井持续多
日外溢污水，现场环境受到严重影响。

孙先生介绍，外溢污水的污水井位
于绿化带的土坡上，附近日常人流车流
较大，污水长期外溢散发异味，不仅对
过往行人造成困扰，而且影响附近的莱
山区社会福利中心和莱山区第二实验
幼儿园。

接到市民反映后，记者昨天来到
山海路文登整骨医院公交车站点，看
到此处的污水外溢现象确如孙先生反
映的那样：在对面绿化带内的小土坡

上有一口污水井，井盖完好无损，井边
有个水坑，坑内积满了从井里溢出的
污水。由于水流很大且长时间无人处
理，污水已经将绿化带冲刷出一条污
水沟。污水顺着土坡外流到附近马路
上，臭气熏天污秽不堪。路过的市民
潘先生说，污水外溢既影响观瞻，又影
响环境卫生。

随后，记者将这处污水外溢情况反
映给了市城市排水服务中心。相关负
责人联系辖区工作人员前往核查后确
认，是附近莱山区社会福利中心的污水
井堵塞，导致污水外溢。他们将积极协
调莱山区社会福利中心对污水井进行
维修，早日解决污水外溢问题，还周边
居民一个干净、整洁的生活环境。

咨询：我想知道烟台市的职工普通门诊
定点医疗机构名单，如何查询？

答复：有两种查询方式：一是登录烟
台市医疗保障局官方网站，点击“通知公
告”板块，查找相关公示名单；二是通过烟
台市医疗保障局微信公众号，在相关服务
栏目中查询。职工普通门诊需在定点医
疗机构就医才能报销，查询后可根据自身
情况选择就诊机构。

咨询：居民医保住院报销比例是多少？
答复：参保居民在一个医疗保险年度

内，因病住院发生的符合规定的医疗费
用，在起付标准至最高支付限额以内的，
根据医院等级按以下标准支付：

（1）按一档缴费的，在实施基本药物
制度的一级医院发生的住院医疗费用按
90%比例支付，在未实施基本药物制度的
一级医院住院的按70%支付，二级医院按
58%支付，三级医院按45%支付。

（2）按二档缴费的，一级医院按90%
比例支付，二级医院按72%支付，三级医
院按60%支付。

咨询：如何申领、激活医保电子凭证（医
保码）？

答复：（1）登录烟台市医疗保障局微
信公众号，在“医保服务”菜单点击“医保
电子凭证”申领-进入“医保电子凭证”小
程序后，点击“去激活”-输入微信支付密
码后，进入激活页面，填写个人信息，点击

“授权激活”进行人脸识别验证-人脸识别
完成后，即成功申领医保码。

（2）打开“支付宝”-搜索“医保电子凭
证”-点击“立即激活”-激活成功后即成功
申领医保码。

（3）手机下载国家医保服务平台
APP-点击“立即注册”，填写个人信息-通
过“人脸识别”验证后即可登录成功-点击

“医保电子凭证”-输入预留手机号获取验
证码即可成功申领医保码。

（4）对无智能手机的参保人（如老人
或小孩），可由家属通过国家医保服务平
台APP绑定“医保亲情账户”，为其激活医
保码。

咨询：我给家里老人缴纳的是烟台居民
医保，他有高血压、糖尿病，门诊买药能报销
吗？报销标准是多少？

答复：可以报销。符合“两病”准入标
准的烟台参保居民，提供一级及以上医院
规范病历或既往确诊材料，在定点医疗机
构建档后即可享受待遇。烟台自2024年
10月 1日起，门诊合规药费不设起付标
准，报销比例提高至75%；高血压、糖尿病
患者年度报销限额均为600元，同时患两
种病的限额1000元，在签约定点医疗机构
可即时结算。

咨询：我缴纳的是烟台职工医保，在毓
璜顶医院住院期间是否可以报销门诊费用？

答复：以下情况住院期间发生的门诊
费用可以合并到住院费用中一起报销：

（1）住院期间需要使用并符合政策规
定的国谈药品的（双通道管理药品）。

（2）因医疗机构医疗技术、药品配备
及设备条件限制无法满足患者诊疗需求
的，经所在医疗机构审核备案后外出就
医的。

咨询：什么情况下可以申请一次性提取
医保个人账户？

答复：参保人员发生以下情况，可办
理个人账户结清手续：

（一）调离烟台市行政区域；
（二）死亡；
（三）出国定居。

张孙小娱 衣宝萱

居民医保住院
报销比例是多少？

污水井堵塞污水溢满街
相关部门：将协调责任单位处理

本报讯（YMG全媒体记者 金海
善）10月13日，烟台市公安局交通管理
支队发布通告，为全面落实国家促进二
手车便利交易和鼓励淘汰老旧柴油货车

工作要求，持续改善我市环境空气质量，
根据山东省生态环境厅、山东省公安厅、
山东省交通运输厅、山东省商务厅《关于
落实老旧柴油货车禁限行和转入管理的

通知》，自2026年11月1日起，烟台市不
再办理外省国四及以下排放标准柴油货
车（含牵引车，不含低速货车、三轮汽车）
转入登记业务。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，烟台参保人杨先生致电“烟
台民意通”热线6601234咨询，他的父
亲是退休职工，因卧病在床不能自理，
想了解是否可以申请医保长期护理保
险待遇？

记者了解到，因疾病、年老、伤残等
原因导致生活不能自理持续或预期达
6个月（含）以上，病情基本稳定、需长
期护理的烟台市参保职工和退休人员，
经申请通过评估认定，按相应的失智、
失能等级享受长期护理保险待遇。

职工长期护理保险分为医疗专护
（简称专护）、医养院护（简称院护）及巡
查护理（简称巡护）三种护理服务形
式。专护：指定点医护机构开设医疗专
护区，为符合医疗专护准入条件的参保
职工提供24小时连续医疗护理服务。
专护护理服务按照住院管理要求执

行。院护：指定点医护机构开设医养院
护区，为符合条件的参保职工提供24
小时连续在院照护服务。巡护：指由定
点医护机构定期指派医疗或护理人员，
为符合条件的参保职工定期提供巡诊
照护服务。

长期护理保险服务项目分为基础护
理服务和日常照护服务两大类。基础护
理服务项目主要包括基础和专科护理、

定期巡诊、观察病情、医嘱执行、管路护
理、压疮指导和换药等与医疗护理密切
相关的护理服务项目，共35项；日常照
护服务项目主要包括擦浴、头面部清洁、
洗发、整理床单、协助更衣等与日常生活
照料相关的服务项目，共23项。护理对
象如需医护机构提供护理计划外项目或
超出护理计划服务量之外的服务，所需
费用由个人承担。

长期护理保险待遇有哪些项目？

下月起，这类车不再办理转入登记
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