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老人入住期间意外受伤
养老院要担责吗？
法院认定的3起案例，给你提个醒

养老院是老年人集中生活、
共同居住的公共活动场所。在
养老院当中，老人们因为认知差
异、性格特征不同，容易引发一
些冲突。当冲突升级引发肢体
伤害的时候，养老院安全保障责
任的边界在哪里？养老院可不
可以以第三人侵权为由免除自
身的责任？

某年，八十二岁的鲍某入
住养老院接受照料。同在养老
院居住的老人李某患有精神类
疾病，为无民事行为能力人。
某天上午，鲍某在活动时被李
某推倒后受伤。养老院将鲍某
送医治疗……

随后，鲍某将养老院诉至法
院，主张养老院未尽安全管理义
务、未及时制止冲突，对其受伤存
在明显过错，要求养老院赔偿。

养老院辩称，鲍某受伤是同
住老人李某直接推倒所致，事发
后养老院在第一时间协助送医，
不应承担赔偿责任。

法院认为，《中华人民共和国
民法典》第一千一百九十八条规
定，宾馆、商场、银行、车站、机场、
体育场馆、娱乐场所等经营场所、
公共场所的经营者、管理者或者
群众性活动的组织者，未尽到安
全保障义务，造成他人损害的，应
当承担侵权责任。因第三人的行

为造成他人损害的，由第三人承
担侵权责任；经营者、管理者或者
组织者未尽到安全保障义务的，
承担相应的补充责任。

养老院作为养老服务场所
的经营管理者，对入住老人的人
身安全负有法定安全保障义
务。针对高龄、认知减退、情绪
不稳的老人，应当尽到更高标准
的注意与管理职责。本案中，养
老院明知李某患有精神类疾病，
事发时未有工作人员在现场管
理服务，故养老院对事故的发生
存在过错。法院认定，养老院对
鲍某受伤造成的损害承担百分
之三十的赔偿责任。

养老院是承接老年人群体长
期照顾需求的一个专门的服务场
所，护理服务是否到位，直接关系
到老年人的身体健康甚至生命安
全。当老年人在入院期间因护理
疏漏出现人身损害时，养老机构
的合同义务边界在哪里呢？

王某将年事已高的父亲送入
某养老院接受照料。入住后不
久，老人在院内自行活动时不慎
摔倒，送医治疗后，老人返回养老
院休养。数月后，王某将老人转
至医院住院治疗，入院时老人已

患褥疮。半年后，老人不幸离
世。王某认为是养老院照顾不
当，才导致老人摔伤、患上褥疮并
最终去世，要求其赔偿医疗费、护
理费等各项损失。

养老院辩称，双方约定的服
务范围不包含协助老人日常活
动；老人摔伤后，机构已主动提升
护理等级，对老人后续患病及老
人死亡不存在过错，不应承担赔
偿责任。

法院认为，《中华人民共和
国民法典》第一千一百六十五条

规定，行为人因过错侵害他人民
事权益，造成损害的，应当承担
侵权责任。养老院未尽到安全
防护义务，对老人摔伤存在过
错；老人确诊褥疮前始终在养老
院居住，可推定褥疮系在院期间
形成；养老院虽声称提升护理级
别，但养老院作为专业机构，未
及时发现并处理褥疮，属于护理
义务履行不当。

法院判决，养老院对老人摔
伤、罹患褥疮存在护理过错，酌情
赔偿家属医疗费和护理费。

养老院里的老人普遍年龄较
高，一般也都伴有基础疾病。突
发疾病时的及时通知和妥善处
置，是保证老年人生命安全的重
要环节。当老年人突发身体疾病
的时候，养老院及时通知和救助
义务的边界在哪里？家属又应当
承担怎样的责任呢？

小高将其父亲老高送入某养
老院接受照料。某日凌晨，护理
员巡查时发现老高出现呼吸困难
的异常症状，但未联系家属，直至
次日早晨，护理员才将老人情况
告知小高。小高得知后表示暂不
用送医治疗。

当日下午，老高病情加重，养
老院随即电话告知小高，小高要
求立即将老人送往合作医院救
治。但该合作医院当日因下班无

急诊服务，无法办理住院收治。
养老院将该情况如实告知小高，
并建议转送其他医院抢救，小高
坚持要送往该合作医院。第二
日，养老院将老高送至该合作医
院住院治疗。住院三日后，老高
经救治无效在医院离世。

小高认为养老院未及时通报
病情、送医救治，延误了治疗时
机，最终导致老人死亡，遂要求养
老院进行赔偿。

养老院辩称,老人因自身疾
病经医院救治无效离世，养老机
构已尽到日常照料义务，在老人
送医救治过程中完全配合家属的
要求，不应承担赔偿责任。

法院认为,《中华人民共和国
民法典》第五百七十七条规定，当
事人一方不履行合同义务或者履

行合同义务不符合约定的，应当
承担继续履行、采取补救措施或
者赔偿损失等违约责任。本案
中，养老院在凌晨发现老人出现
呼吸困难时，未按约定及时通知
家属，次日才告知，属于合同义务
履行不当。

同时，依据《中华人民共和国
民法典》第五百九十二条第一款
规定，当事人都违反合同的，应当
各自承担相应的责任。小高作为
老人的子女，在得知老人发病后
未及时安排就医检查，后续合作
医院无法收治时，又明确拒绝转
送其他医院抢救，应当承担主要
责任。

最终，法院认定养老院对老
高的死亡后果承担次要责任。

据新华社

养老院作为专业养老服务机构，应当按照合同约
定全面履行照顾义务，保障老年人的人身安全和健康
权益。老人在院期间因管理缺位、护理疏漏出现人身
损害时，养老院应当承担相应的赔偿责任。

对于高龄失能老人，养老院应当做好安全防护工
作，严格按照约定的护理等级，做好老人的日常照料、
健康巡查，并留存相应的护理和巡查记录。对于行动
能力受限的老人，养老机构要做好场所的防跌管控，并
有针对性地做好长期卧床老人的护理工作。当养老机
构发现老人健康状况异常时，应第一时间做好处置措
施，通知家属并配合就医。

不得以签订免责声明或者风险告知书的形式来免
除自身应承担的义务，像这样的义务属于格式条款，属
于法定无效的条款。

养老院作为专业的养老服务提供者和场所管理者，
负有相应的安全保障义务。在老年人发生冲突之后引
发受伤的情况下，养老院如存在保障缺失、管理缺位、处
置不当的情况，是需要负相应的法律责任的。

养老院要怎么去尽量避免这种情况呢？养老院在
面对一些存在性格差异，甚至是有认知障碍、精神异常
的老人时，要做好提前的风险评估和居住处置；在发生
冲突苗头的第一时间要及时介入劝阻；冲突发生之后要
紧急处置、进行就医、第一时间通知家属；事后要及时进
行沟通、调处矛盾、化解纠纷。

作为老年人的家属，把老年人送到养老院的时候，
也要就老年人的性格特征，甚至是是否存在认知异常和
精神障碍的情况，如实地告知养老院，让养老院做出相
应的处置。在矛盾发生之后，也要积极地引导老人和平
相处，积极地同养老院进行沟通。希望老年人的家属和
养老院共同发力，一起保障老年人的居住安全和晚年生
活质量。

养老院发现老人身体突发异常，应当第一时间将
病情通知家属，并且留存好沟通记录；养老院在病情危
重时，应当先进行必要的救治措施，并同时联系医院。
家属应当密切关注老人的身体状态，得到通知后应当
及时做出合理的治疗决策，切勿因个人选择贻误救治
时机。养老机构及家属应当各尽其责、协同配合，才能
共同守护老年人的生命健康安全。

1 老人在养老院被推倒致伤，谁应该担责？

2 老人入住期间意外受伤，养老院要承担赔偿责任吗？

3 老人突发疾病离世，救治延误后责任如何划分？


