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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）“小区东门外往北那片
花池内垃圾堆了好久也没人清理，杂
草长得老高，实在有碍观瞻。”近日，芝
罘区奇山街道办事处梁家社区御龙山
小区多位市民拨打“烟台民意通”热线
6601234反映，御龙山小区三期周边垃
圾堆积，长期无人清扫，环境卫生状况
令人担忧。

9月28日，记者从御龙山小区三
期东门外侧沿路北行，只见路边花池
内塑料袋、废纸屑、食品包装袋等生活
垃圾散落在绿植根部，有的已被落叶
和浮土半掩，显见堆积多时、鲜有人清

理；其间杂草疯长，本应是小区“门面”
的绿化带，如今却成了藏污纳垢的卫
生死角。沿陡坡继续北行，记者看到
路边有一排地摊，摊位周边散落着塑
料袋、包装纸等杂物，部分垃圾顺坡滑
落至路侧草丛，与枯枝落叶混杂在一
起。由于无人清扫，整条路段观感较
差，脏乱问题较为突出。

“这里是进出小区的必经之路，也
是对外展示的窗口，这么脏实在说不
过去。”10月8日，记者再次回访时，多
位市民表示，该区域的环境卫生问题
一直没有解决，既有碍观瞻，又影响城
市形象。

记者联系了奇山街道办事处梁家
社区居委会，工作人员解释，御龙山小
区三期尚未移交，该区域环境卫生目
前由街道办事处不定期安排工人清
扫。针对居民反映的问题，居委会将
及时向上反馈，并加强后续日常管理。

咨询：烟台参保女职工的生育津贴是按
月发放还是一笔发放？

答复：女职工生育时，我市企业单位
为其连续足额缴纳职工基本医疗保险费
和生育保险费满12个月的,由职工基本医
疗保险基金按月发放生育津贴；连续足额
缴费不满12个月的,待企业单位连续为其
足额缴费满12个月后,由职工基本医疗保
险基金按月补发生育津贴。

咨询：我是烟台参保职工，想咨询到医
院门诊看病能够报销多少？

答复：您在烟台参保缴费正常且正常
享受待遇，在烟台市职工普通门诊定点医
疗机构就医发生的普通门诊费用实行即
时结算。参保职工在职工普通门诊定点
医疗机构就医发生的符合政策规定的门
诊费用可由统筹基金按比例报销，实行起
付标准和限额管理。一二三级医院起付
标准分别为200元、400元、600元，报销
比例分别为在职80%、70%、60%，退休职
工提高5%，年度最高支付限额在职职工
为5000元，退休职工为6000元。

咨询：就医过程中可以交替使用社保卡
和医保码吗？

答复：可以。在一次就医过程中，参保
人员可以交替使用社保卡和医保码。例如：
挂号时使用医保码，交费时使用社保卡。

咨询：我从临沂调到烟台工作，近期将
医保转入烟台，2024年4月到2025年10月有
断缴，现在可以补缴吗？

答复：本人自愿，在本地有医疗实际
缴费和视同缴费历史的中断人员，可补缴
2001年1月之后的医疗保险，按从后往前
补缴的原则。可按缴费时职工医保最低
缴费基数7%的比例补缴中断月份职工医
保费，中断期间发生的医疗费不纳入医疗
保险统筹基金支付、不计发个人账户金，
只计算职工医保缴费年限。

咨询：我从外地辞职到烟台工作，职工
医保关系怎么转？需要多久能办好？

答复：医保关系转移可通过国家医保
服务平台APP、烟台医保小程序或转入/
转出地医保经办机构提交转移申请，由医
保经办机构通过国家医保信息平台完成
数据交互。转移时需在烟台处于在职参
保状态，不得中断缴费，否则影响办理进
度。省内转移办理时限为9个工作日，跨
省转移为15个工作日。

咨询：我参加了烟台职工医保，慢性病
定点在市区三甲医院，10月准备到青岛的医
院看病，需要办理什么手续才能报销？

答复：山东省内临时就医不需要办理
任何手续，临时外出就医发生的符合政策
规定的医疗费用，个人首先负担20%，在
异地联网医疗机构就医发生的费用直接
联网结算。由就诊医院进行审核，符合慢
性病病种的项目享受慢性病报销，不符合
慢性病病种的项目可按照普通门诊报销。

咨询：我是烟台医保参保职工，一直被
单位派在外地工作，每个月发放的个人账户
金，是否可以通过线上的方式查询？

答复：可以。您可以通过线下或线上途
径查询医保个人账户金的收支及余额信息：

1.微信公众号查询：登录烟台市医疗
保障局微信公众号，点击医保服务-办事
大厅-我要查询-个账收支明细查询，即可
查看个人账户的详细收支情况。

2.其他线上渠道：也可通过支付宝“烟
台医保”小程序或烟台市医疗保障局官方
网站等线上途径进行查询。

3.线下查询：如遇线上操作问题，也可
携带有效证件到就近的医保经办机构服
务大厅通过自助设备或窗口进行查询。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）餐饮店关门了，想退掉3个液化气
钢瓶拿回555元押金，可押金条找不到
了。日前，莱山区居民姚先生拨打“烟
台民意通”热线6601234咨询，像他这
种情况，押金还能不能退？怎么退？

姚先生之前在莱山区德尚世家小
区附近经营一家餐饮店，用的是汇通
燃气的液化气钢瓶，当时每个钢瓶交
了押金185元。如今餐饮店不干了，他
想把钢瓶退掉，把押金要回来。可由
于时间久远，中间又搬过一次家，当初
的押金条早已不知去向。

“押金是上门送气的员工收的，当时
是在莱山区德尚世家交的钱，具体时间
记不太清了。”姚先生说，钢瓶是汇通燃
气的，瓶身上还带有该公司的芯片标识。

随后，记者联系了汇通燃气，相关
负责人在了解情况后进行了调查。“我
们用姚先生目前使用的手机号，在内部
系统中查询不到订气记录，推测可能是
当时用别的手机号码订的。”该负责人
介绍，遇到押金条遗失的情况，一般的
处置流程是：先联系服务部查询租瓶信
息。能够查到信息的，由租瓶人本人携
带身份证，或经办人携带租瓶人身份

证，到服务部办理挂失，经7至15天审
批通过后，再办理退瓶退款。“如果能查
到信息，而且确认此前没有退过瓶，是
可以退的。如果既查不到信息、又没有
押金单，就没法确认。”

该负责人提醒，燃气气瓶属于特种
设备，有一套严格而规范的管理制度与
使用流程。押金本质上属于具有担保
性质的款项，用户主张返还时，需要举
证证明自己确实交过押金。押金收据
（押金条）、当时的转账记录、登记时预
留的身份信息与手机号码、送气人员的
收款凭证等，都可以作为佐证材料。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，某单位人事章女士致电

“烟台民意通”热线 6601234 咨询，
2026年的稳岗返还如何办理？

记者了解到，2026年稳岗补贴的
办理途径如下：第一步，登录“烟台市
人力资源和社会保障局”官方网站，在
首页点击“烟台人社网上办事大厅”；
第二步，在右上角搜索框搜索“稳岗”；
第三步，填写经办人相关信息（务必填
写准确，便于后续联系）、对公账户、银
行账号、开户行、用工人数及资金用途
等；第四步，下载失业保险稳岗返还信

息确认表，确认信息无误后，由企业法
定代表人签字加盖公章、填写日期；第
五步，将签字盖章的信息确认表扫描

后上传，继续点击后续步骤完成提交
（务必操作至“受理办结”环节，否则视
为未完成申报）。

2026年的稳岗返还如何办理？

液化气钢瓶押金条遗失怎么退押金？
汇通燃气：可先查租瓶信息，再走挂失流程

御龙山小区居民吐槽周边环境：

花池内垃圾成堆杂草丛生 生育津贴是按月发放
还是一笔发放？
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