
2026.10.1星期四
责编/张怡 美编/杜明阳 文检/孙小华A04 时事综合

烟台民意通热线

6601234

抢不到专家号可能并非因为“手慢”，而是“黄牛”的机器人抢号速度太快。当前，有不少患者发现，自己拿着手机卡点
抢挂号平台上三甲医院的热门专家号，号源却屡屡转瞬即空。与之形成鲜明反差的是，大量被抢占的号源并未真正用于就
诊，而是在临近医生接诊时，被人集中退单作废，造成优质医疗资源浪费。

半月谈记者调查发现，相较于以往线下游走、现场倒号的传统手法，新型黄牛已完成技术化、线上化“迭代”。一条依托
脚本算法批量囤号、线上引流加价的黑色产业链，正悄然侵蚀公共医疗资源，扰乱公平就医秩序。

热门专家号缘何“秒空”？
“电子黄牛”囤号，临诊集中退号致号源浪费

“黄牛批量囤积号源后，若无法高价
转售，便会在就诊前集中退号，普通患者
根本来不及补挂，严重浪费稀缺的医疗
公共资源。”一名有从医经历的办案民警
表示。

医疗资源是重要的民生公共资源，
面对代挂号服务这一乱象，需进一步统
一执法和司法标准，推动打击治理工作
前置，构建标本兼治的长效治理体系。

——完善法律供给、统一执法标准、
提高违法成本。办案人员介绍，需针对
技术抢号等新型作案手段，进一步明确

执法认定与定罪量刑标准，将利用脚本
高频刷屏囤积号源、大规模加价倒卖号
源等行为明确纳入刑事打击范畴，破解

“行政处罚偏轻、刑事认定模糊”的治理
难题。

——迭代平台技术防护，兼顾便民
服务与安全监管。上海一大型医院门诊
办公室负责人表示，可在账号建卡环节
全面部署人脸识别、虚拟号段拦截、异常
账户与行为大数据研判等技防措施；推
行分场景差异化核验机制，补齐儿童等
人群证件核验的监管短板；推广语音验

证码、AI智能排查等防控手段，全面升级
挂号系统安全防护标准。

——开展全链条溯源整治，清除黑
产工具与分销渠道。多名医护人员认
为，可由卫健、公安、网信、市场监管等多
部门开展联合执法，从源头清查非法抢
号软件、接码平台等作案工具；明确陪诊
行业合规边界，加大电商、社交平台“代
挂号”“有偿陪诊”等违规信息处置力度；
建立跨省份号源非法抢占黑名单共享机
制，起到“一处违规、全域受限”的震慑作
用。 据新华社

“犯罪嫌疑人的住所内，数十部手机
整齐排列，分别登录不同医院、不同专家
的挂号界面。嫌疑人即便外出，也会远
程监控设备、实时紧盯号源动态。其名
下房产、车辆，均靠倒卖专家号购置。”上
海市公安局闵行分局网安支队办案民警
谈及抓捕场景时介绍。

今年3月底，上海市公安局闵行分局
接到辖区医院上报线索：医院线上挂号
小程序显示大量专家号已约满，但实际
到诊率偏低，诸多号源出现无人就诊的
情况。

而不少患者家属向院方投诉，自己
准时卡点登录挂号页面，号源开放后短
时间内便被抢空。同时，多名医院专家
反映，接诊时段空号频发，大量号源临近

就诊才被集中退回。
专案组对空置号源开展全量数据分

析，排查出17个存在批量抢占号源异常
行为的小程序账号。经研判，这些账号
频繁更换就诊人信息，累计预约挂号
3000余次，实际就诊仅950余次，取消、
过期号源占比超60%。

“经测算，普通患者从登录系统到完
成挂号付款，全程至少需要2分钟至3分
钟，而嫌疑人借助自动化脚本，仅需数秒
即可完成抢号操作。”上海市公安局闵行
分局网安支队民警高峰解释道。

今年4月，上海闵行警方奔赴上海、
安徽、福建等地开展抓捕行动，抓获6名
利用技术手段抢占、倒卖医院号源的“电
子黄牛”，以及4名违规倒卖号源的陪诊

师，该团伙非法获利累计达640余万元。
经查，该团伙有专人盯守上海多家

知名三甲医院的号源。在抢号环节，嫌
疑人依托各大医院挂号小程序，利用实
名核验、挂号次数的系统漏洞，通过非法
接码平台批量注册账号，借助自主编写
的抓包程序、自动点击器等脚本工具，搭
配虚拟手机号快速抢占优质专家号源。

在引流推广环节，一名犯罪嫌疑人
在应用商店上架“就诊服务”APP，面向全
国公开接单。用户可在APP内挑选医
生、支付服务费，坐等号源锁定。据统
计，该APP上线1年左右，累计注册用户
2.5万人，可核实有效订单1524单。另有
部分人员以“陪诊师”身份，在社交平台
发布代办挂号广告引流获客。

近期，社交平台出现了大量提供代
挂号服务的账号，其发布的内容多有“陪
诊”“代办”“跑腿”等字样。还有人通过
发布求助帖在评论区引流，将用户引至
社交软件进行私下沟通。相关话题标签
包括“医院挂号”“希望可以帮到有需要
的人”“线上医疗就诊”“三甲医院”等。

半月谈记者在社交媒体上联系了一
名微信名叫“答案”的用户，咨询其能否
代抢一知名三甲医院肿瘤科的专家号。
对方报价服务费900元，挂号费自理。“我

们就是走官方的预约平台，都是正规号
源，你可以放心。”对方表示，只需提供患
者姓名、身份证号、电话号码即可操作。
出号后，患者拿着身份证到医院自助机
取号缴费即可。

社交媒体上认证为杭州一医疗健康
公司的用户表示，可提供上述同一专家
的代挂号服务。其向半月谈记者报价服
务费400元，挂号费自理。“都是正规的渠
道。”该用户表示，病人不需要提供实体
证件，“给身份证号和正面照片就可

以”。挂号成功后，预约信息会在医院的
平台上显示。

半月谈记者联系了多名代挂号人员
发现，相关账号 IP地址集中于北京、上
海、西安、杭州等大城市，单次服务费用
在300元至1500元不等。不少提供抢号
服务的账号宣称“成功率高达95%”“挂
号失败全额退款”“支持闲鱼交易”。部
分账号还会发送有人挂号成功的聊天截
图，以佐证其能力。

针对以色列总理内塔尼亚胡9月27
日访问阿拉伯联合酋长国，伊朗外交部9
月 29日向阿联酋等中东地区国家发出
警告。

伊朗外交部在一份声明中强烈谴责内
塔尼亚胡访问阿联酋，强调以方在中东地
区的活动会引发“极其危险的后果”。

声明指出，以色列政权“向来对伊朗及
地区其他国家怀有敌意与仇视”，且屡次威
胁伊朗。地区所有国家都应警惕此类访问
所带来的后果与连锁反应，类似访问威胁

“地区集体和平与安全”。
伊朗外交部呼吁中东地区国家不要允

许本国领土被用于开展破坏地区其他国家
稳定的活动。

以色列和阿联酋9月28日均证实内
塔尼亚胡访阿。根据以总理府通报，内塔
尼亚胡9月27日应邀访问阿联酋，并同阿
联酋总统穆罕默德会晤。阿联酋官方媒体
说，阿联酋总统在阿联酋首都阿布扎比会
见内塔尼亚胡。

据以色列公共广播报道，内塔尼亚胡
与阿联酋总统会谈后，还同其他数个中东
国家的高级官员举行扩大会议，商讨“针对
伊朗的地区合作事宜”。

报道说，内塔尼亚胡到访阿布扎比的
同期，利比亚政府专机、卡塔尔军机、来自
摩洛哥的“大力神”运输机以及从沙特阿拉
伯首都利雅得起飞的阿联酋政府专机也降
落在阿布扎比。

按照以色列“新消息”电视台网站说
法，内塔尼亚胡9月 27日在阿联酋与沙
特、约旦等多个中东国家政府官员举行会
晤。但该说法随后遭到沙特政府高级官员
和约旦方面否认。

9月27日的访问并非内塔尼亚胡今年
首次秘密访问阿联酋。知情人士称，内塔
尼亚胡3月26日在阿联酋靠近阿曼的边
境绿洲城市艾因会晤阿联酋总统。以总理
府5月证实这次访问，但阿联酋方面予以
否认。 据新华社

以色列国防部长卡茨9月29日说，身
处海外的巴勒斯坦伊斯兰抵抗运动（哈马
斯）领导人也在以色列打击之列，以方将追
击2023年10月7日袭击以色列的所有参
与者。

卡茨在一段视频声明中威胁称，那些
参与2023年10月7日袭击以色列的“核
心角色”，一个也不能“安然死去”。

卡茨还说，以军在9月28日夜间至29
日凌晨的行动中打死哈马斯军事分支北加
沙旅指挥官。

近期，以方加大对加沙地带巴勒斯坦
武装人员打击力度。以总理内塔尼亚胡9
月29日称，最近几周，以军在加沙地带打
死百余名“恐怖分子”。

据新华社

伊朗向阿联酋等国发警告：
以方活动“后果危险”

据美国媒体9月29日报道，美国国防
部长赫格塞思预计于9月30日宣布缩减
美军高级军官编制，将全军将级军官岗位
削减20%。

一名五角大楼消息人士告诉福克斯
新闻数字网，此次削减的是将官岗位，并
非直接裁减20%的现役将级军官。其中，
部分岗位不会直接撤销，而是降低对应军
衔级别。

新方案将赫格塞思去年提出的将官岗
位总体削减幅度扩大一倍。2025年，他要
求全军将官岗位总体削减10%，同时分别
将现役四星上将岗位和国民警卫队高层人
数削减20%。赫格塞思称，此举旨在减少
不必要的官僚层级，将更多权限下放。

据新华社

美防长拟削减
20%将级军官岗位

以防长威胁打击
哈马斯海外领导人

披着“陪诊”外衣的猎手

他们靠算法“吸血”，年入百万

斩断侵蚀民生资源的黑手


