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9月19日上午，由烟台晚报、
芝罘区慈善总会和幸福街道德泰
社区联手举办的“老于帮办”进社
区活动第425站在芝罘区幸福东
路万泰海景花园小区如期举行。

“老于帮办”栏目记者、芝罘区
慈善总会“老于帮办”慈善义工服务
分队18名慈善义工、参加活动各单
位的工作人员和热心志愿者帮助市
民解决了一系列难题。免费理发、

“老物件”维修、法律咨询、健康义
诊、家政服务、家电清洗等系列惠民
服务项目受到市民好评。

当天，德泰社区联合晚报“老
于帮办”栏目组织了多家商户，为
辖区居民提供了价廉物美的生活
日用品。

自家户门安装可视门铃，为何被邻居叫停？

智齿问题，不能拖着不管

明天上午，相约兴隆街社区

上周活动从9点到11点，“老于”团队
累计接待市民376人次。市民提出的各
类问题中，法律方面问题16件、健康方面
问题225件、生活咨询和家政方面问题94
件、其他问题41件。这些问题七成以上
已现场得到解决，还有小部分暂未解决的
难题，栏目记者和现场慈善义工及各单位
工作人员正抓紧联系相关部门，争取早日
给市民一个合理答复。

明天（24日）上午，“老于帮办”进社区

活动第426站将移师芝罘区向阳街道兴
隆街社区。活动地址在兴隆街大庙戏台
广场（北大西街派出所对面）。免费理发、

“老物件”维修、法律咨询、健康义诊、家政
服务、家电清洗等服务项目一应俱全。

市民可乘坐3路、6路、11路、17路、
18路、32路、46路、47路、50路、61路公
交车，到口腔医院站点下车，向南步行50
米即到。

10月 10日，活动第427站将走进莱

山区滨海路街道宏远社区。活动地址在
港城东大街和迎春大街十字路口北侧的
天合城小区。

今后，“老于帮办”进社区活动还将在
市区各街道、各社区陆续开展。如果您希
望“老于”来到您所在的社区，您对“老于”
有哪些意见和建议，您想得到哪些帮助，
可以拨打6601234 或 18663826865 联系
我们。

在上周活动中，法律问题仍然备受
市民关注。当天上午9点到11点，山东
鑫同律师事务所安开律师、山东古名君
律师事务所邓敬锋律师先后接待了16位
市民，为他们解答了生活中遇到的法律
难题。市民提出的问题中，以消费维权、
遗产继承、工伤认定及离婚诉讼等方面
居多。

想在自家入户门上安装可视门铃，
却遭到对门邻居阻挠。上午9点，市民王
先生专程从福山赶到活动现场向律师求
助。王先生与李先生是对门邻居。上周
末，王先生出于家中安全考虑，准备在自
家入户门上安装具备拍摄、录像功能的
可视门铃，该门铃可远程操控并将资料
上传至云端。李先生回家时，遇到王先
生正在安装可视门铃，了解情况后，李先
生坚决阻止王先生安装，并要求王先生
立即拆除，声称是侵犯了他的隐私权。

王先生咨询律师：“我在自家门上安
个门铃，怎么就侵犯到别人的隐私了？
我对门的说法有什么法律依据？”

对此，邓敬锋律师耐心听取王先生
的陈述后，给出了明确答复：王先生的行
为确实侵犯了邻居的隐私权，建议好好
跟邻居沟通，或者拆除这个可视门铃。

“王先生和李先生两家入户门相对，
且距离较近，王先生家的可视门铃拍摄
范围超出其自有领域，覆盖到邻居的生

活，对李先生的家庭隐私造成一定影
响。可视门铃录像功能虽可关闭，但可
视物在0.8米范围内停留超10秒便自动
开启，同时有录像和对讲功能，即使暂时
关闭也随时可以启动。所以说，王先生
的行为侵犯了邻居的隐私权。”

《中华人民共和国民法典》第一千零
三十二条规定，自然人享有隐私权。任何
组织或者个人不得以刺探、侵扰、泄露、公
开等方式侵害他人的隐私权。第一千零
三十三条规定，除法律另有规定或者权利
人明确同意外，任何组织或者个人不得实
施进入、拍摄、窥视他人的住宅、宾馆房间
等私密空间的行为。《公共安全视频图像
信息系统管理条例》规定，图像采集设备
需注意对他人隐私的保护。

司法实践中，智能门锁摄录是否侵
权，不是以“拍没拍到家门”来认定，通常
会综合以下四点来判断：

一是拍摄范围：是否覆盖邻居入户
门、必经通道，门对门、直角相邻且距离
近的户型，广角镜头极易越界，侵权风险
最高。

二是触发方式：门锁是否具备人体
感应、雷达侦测、自动录像功能。若门锁
在有人经过时即自动启动抓拍并存储，
属于主动、持续性收集他人信息；若仅在
本人开锁时被动抓拍且基本不采集邻居
影像，一般不认定为侵权。

三是信息可控性：能否远程查看、回
放、下载和存储。邻居无法掌控数据用
途，就存在现实侵害风险。

四是相邻容忍限度：安防设备应以

“看护自家门前”为必要限度，功能明显
超出合理安防需求的，法院可能判令关
闭安防功能甚至拆除设备。

打算安装带摄录功能的智能门锁，
记住这几点，既能防盗又不踩法律红线：

一是优先选可调视角的产品。购买
前确认摄像头角度可调节、支持物理遮
挡、可关闭人体感应自动录像，尽量不选
不可调的超大广角固定镜头款。

二是安装前主动和邻居沟通。提前
告知拍摄范围和功能用途，征得对方理
解。多数邻里纠纷都源于“突然装上才
被发现”，事前沟通可化解大部分矛盾。

三是功能设置做“减法”。关闭全天
候录像和云存储，限定抓拍触发条件（比
如仅指纹、密码开锁时启动），不开启自
动追踪、人脸识别等非必要功能；不慎拍
到邻居影像及时删除，严禁对外传播。

四是调试角度对准自家区域。安装
时尽量将镜头下压、内收，确保摄录范围

集中在自家门前踏步区域，避免对准对
门入户门、窗户或通道中段。

邓律师同时提醒市民，如果发现自
己被邻居的设备越界拍摄，也应理性维
权，不要暴力拆卸、恶意遮挡，避免“有理
变无理”。注意固定证据，优先协商解
决，协商不成可通过法律途径主张权益。

物业服务企业也可在装修备案环节
提前引导，发放合规告知书，把“事后判
纠纷”变成“事前防风险”，让邻里之间既
守得住安全，也留得住安宁。

如果侵犯了他人隐私，要承担哪些
法律责任？

根据《中华人民共和国民法典》规
定，侵权人可能需要承担停止侵害、排除
妨碍、消除危险、赔偿损失、消除影响、恢
复名誉、赔礼道歉等民事责任。

此外，当行为人侵害隐私权以致受害
人遭受严重精神损害时，被侵权人有权请
求对方予以精神损害赔偿。

作为最受大家喜爱的经典惠民项
目，免费理发和“老物件”维修摊位总是
每场活动中人气最高的区域。当天上
午，这两个摊位前依旧排着长长的队伍。

上午10点半，家住南洪街的徐先生
带着两个外孙来到活动现场理发。从
2022年以来，徐先生和两个外孙便成为

“老于帮办”进社区活动的常客，几乎每
隔1个月，他们就准时来到现场集体理
发。环球美发学校的3位美发师孙根善、
孙钰轩、王一分别为爷儿仨理发。大约
半个小时后，3位美发师先后完工，祖孙
三人都开心不已。

据统计，从上午 9点到 11点，孙根
善、孙钰轩、王一3位美发师累计为24位

市民免费理发。
“没想到今天上午的顾客这么多，今

天天气有点热，我们一直都没闲着，虽然
挺辛苦的，但看到顾客们满意，感觉特别
值！”孙根善朴实的话语让周围市民连声
称赞。

“老物件”维修摊位前同样排起了长
队，附近几个小区的居民纷纷把家里用
坏的小电器、缝纫机、钟表等带到活动现
场。85岁的张秀珍住在西炮台路万科翡
翠小区，上午9点，她带着出了故障的锁
边机赶到现场排队等候。张女士平时比
较喜欢缝一些布艺手工。今年以来，她
感觉锁边机的切刀“切不动了”，她就提
前一天把机头拆下来，当天上午早早出

门，换了两班公交车，来到现场等候，专
程来找帮办员李肇平帮忙修理。李肇平
拆开机身检查后发现，锁边机的切刀角
度不对了。过了半个多小时，李肇平帮
助张女士调整了切刀角度，机器又能正
常工作了。“‘老于帮办’确实能为咱老百
姓办实事，今天李师傅不仅帮我修好了
机器，还更换了零件，最后分文不取，太
感谢你们了！”张秀珍对着栏目记者和李
肇平师傅连连致谢。

旁边的几位帮办员也一刻都没闲
着。帮办员孙德荣和丁树建先后帮市民修
理了两座木钟，一座小闹钟；唐廷乐师傅为
市民修理了电风扇和电饭煲、微波炉、电热
水壶、豆浆机等多件厨房小家电。当天上

午，4位帮办员总计接待了23位市民，帮助
大家修好了各类“老物件”27件。

当天上午，健康义诊区域人头攒动，各
医疗机构的专家和医务人员为市民查体、
诊断，忙得不可开交。

烟台市口腔医院幸福分院的崔胜海、
关欣两位医生先后为25位市民检查牙
齿。其中有几位30岁左右的市民因智齿
问题找医生咨询。

崔胜海告诉记者：“今天，我们先后遇到
4位辖区居民来咨询智齿的问题，发现很多
市民对智齿存在认知误区，有人觉得智齿不
痛就不用管，有人等发炎疼痛了再去医院拔

牙，还有的因为害怕拔牙而一直拖延。借此
机会，我们向大家普及相关专业知识。”

很多人以为，智齿不痛就无须处理。
实际上智齿萌出位置靠后，刷牙很难清洁
到位，容易藏纳食物残渣，极易引发智齿冠
周炎，出现牙龈肿痛、张口困难。另外，阻
生智齿还会持续挤压邻牙，造成邻牙蛀牙、
牙根吸收、牙列拥挤。很多邻牙受损时，自
身虽没有明显痛感，但等到出现症状时，邻
牙往往已经发生不可逆的损伤。

不少居民还存在两个极端想法，要么

觉得所有智齿都要拔掉；要么畏惧拔牙，发
炎缓解后不再复诊。智齿是否拔除，需要
拍片评估，位置端正、完全萌出、清洁方便
且无不适的智齿可以保留；但横向阻生、反
复发炎、顶坏邻牙的智齿，建议尽早拔除。

医生提醒市民，建议成年后做口腔检查
时，同步拍摄牙片评估智齿情况。一旦发现
阻生智齿，遵从医生建议及时处理。智齿冠
周炎急性发炎期，先消炎再拔牙，不要自行吃
止痛药硬扛。重视智齿筛查，避免智齿问题
悄悄破坏邻牙健康，减少后续复杂治疗。

理发、维修摊位最受市民追捧

上周活动受到各方普遍关注，共有23
家单位和商户派出工作人员和志愿者为市
民提供各类贴心服务。芝罘区慈善总会

“老于帮办”慈善义工服务分队的18名慈
善义工也为市民解决了大量生活难题。

文登整骨烟台医院的工作人员、“老于
帮办”慈善义工服务分队义工杨子杰为市
民免费体检，并检测骨密度，许多有腰腿疼
痛、颈椎腰椎不适和类风湿关节炎患者纷
纷找专家诊断咨询。爱尔眼科医院、华夏
康爱眼科医院专家为市民检查眼部疾患，
并根据检查结果，给出治疗建议。丽华妇
科医院医护人员现场为辖区百姓查体，免
费量血压、测血糖，受到中老年朋友欢迎。
峰力助听器毓璜顶东路店听力专家李春遐
和畅听未来助听器听力专家为市民免费检
测听力，检查外耳道。大医经络志愿服务
团不仅宣传中医文化，讲解秋季防病保健
知识，还帮部分颈椎和肩周不舒服的老年

人按摩。亮甲公益修脚的志愿者帮社区老
人免费洗脚、修脚，一直忙到中午11点。
医护人员热情细致的服务和良好的医德，
受到市民称赞。

莱山天猫优品电器生活馆的工作人员
和志愿者为市民讲解家用电器安全使用常
识，并为辖区居民提供免费上门清洗家电
的服务。

衣女士家的空调使用了7年，洗衣机
用了6年，从未清洗过；衣女士的姥姥家有
一台空调也需要清洗；张先生家的冰箱需
要清洗……莱山天猫优品电器生活馆的工
作人员牟英嘉与几位市民约定，会尽快上
门为他们清洗机器。

林女士和老伴李先生年过八旬，他们
唯一的儿子在省外工作，老两口平时收拾
卫生都亲力亲为。上个月，林女士在搬动
桌子时不慎扭了腰，现在走路还不太利
索。她希望找个靠谱的家政工，帮他们擦

擦窗户、收拾一下卫生。恒誉家政的工作
人员记下了林女士的联系方式，会尽快安
排保洁员上门为他们服务。

烟台市融媒体中心小报童发行公司
的工作人员现场为市民订报。当天上午，
先后有4位市民订阅2027年度《烟台晚
报》，并各自得到一份精美礼品。中国人
寿保险公司的4位志愿者为市民分析保
单，讲解保险业务，向大家宣传金融知识，
教大家规避理财风险。他们还为辖区居
民准备了艾枕、灭蚊剂和湿巾等30多份
小礼品，很快发放一空。大韩刷鞋的志愿
者为市民清洗锅底，帮老年人免费刷鞋，
受到大家称赞。

此外，德泰社区、中幸口腔、仁爱宠物
医院、德韩口腔、柏瑞口腔、慈航口腔、山西
老陈醋、内蒙古牛肉干、阿强特价玩具等共
计23家单位派出志愿者为市民提供力所
能及的帮助。

市民有啥烦恼，大家齐心解决

律师梳理侵权判定要点， 提醒市民如何防盗又不踩法律红线

安开律师接受市民咨询


