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咨询：我是烟台医保参保职工，一直被
单位派在外地工作，每个月发放的个人账户
金，是否可以通过线上的方式查询？

答复：可以。您可以通过线下或线上
途径查询医保个人账户金的收支及余额
信息：

1.微信公众号查询：登录烟台市医疗
保障局微信公众号，点击医保服务-办事
大厅-我要查询-个账收支明细查询，即可
查看个人账户的详细收支情况。

2.其他线上渠道：也可通过支付宝“烟
台医保”小程序或烟台市医疗保障局官方
网站等线上途径进行查询。

3.线下查询：如遇线上操作问题，也可
携带有效证件到就近的医保经办机构服
务大厅通过自助设备或窗口进行查询。

咨询:我医保卡里的钱可以给家人
用吗？

答复：可以。职工医保通过办理职工
医保个人账户“家庭共济”，个人账户余额
是可以授权给已参保的近亲属使用，比如
用于支付合规医药费用中的个人自付部
分等。举个例子，李小明的父亲李明生病
了，李明就医购药需要个人负担100元。
李小明职工医保个人账户里还有余额，办
理家庭共济后，父亲李明就可以使用李小
明职工医保个人账户里的钱支付这100
元，这就是家庭共济。

咨询：职工长期护理保险待遇支付标准
是多少？

答复：长期护理保险费用实行定额包
干、限额支付与按项目付费等灵活的费用
结算模式，由商业保险机构与定点医护机
构按月结算，不支付给个人。

（1）资金承担的基础护理费用。
①专护和院护。专护、院护的“基础

护理费用”实行按床日定额包干的结算办
法，由商业保险机构与定点医护机构按月
结算，定点医护机构统筹使用。每床日包
干标准为：

专护：二级及以上医疗机构失能等级
3级（含纳入保障的失能等级2级人员）、4
级、5级分别为170元、190元、210元/人，
一级医疗机构、护理院失能等级3级（含纳
入保障的失能等级2级人员）、4级、5级
分别为 130元、150 元、170 元/人，合并
甲类门诊慢特病的按10元/人标准予以
补偿；

院护：失能等级3级（含纳入保障的失
能等级2级人员）、4级、5级分别为30元、
40元、50元/人。

②巡护。巡护的“基础护理费用”实
行限额支付的结算办法，每床月支付限额
为失能等级3级（含纳入保障的失能等级
2级人员）、4级、5级分别为600元/人、
800元/人、1000元/人。商业保险机构根
据服务情况与定点医护机构按月结算。

（2）资金承担的日常照护费用。以
“照护服务包”的形式进行结算，实行按月
打包付费，付费标准为600元/人。

咨询：我参加了烟台职工医保，慢性病
定点在市区三甲医院，10月准备到青岛的医
院看病，需要办理什么手续才能报销？

答复：山东省内临时就医不需要办
理任何手续，临时外出就医发生的符合
政策规定的医疗费用，个人首先负担
20%，在异地联网医疗机构就医发生的
费用直接联网结算。由就诊医院进行审
核，符合慢性病病种的项目享受慢性病
报销，不符合慢性病病种的项目可按照
普通门诊报销。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 王宏伟）
9月18日（星期五）上午9:00-10：00，高
新区工委副书记、管委副主任李如鹏将
接听12345热线电话，市民有相关问题
可拨打热线电话咨询。

受理范围为高新区辖区内且属于
烟台市城市运行中心12345便民服务

热线受理的企业群众的咨询、求助、投
诉、举报和意见建议等非紧急诉求，不
受理须通过诉讼、仲裁、纪检监察、行
政复议、政府信息公开等程序解决的
事项和已进入信访渠道的事项，不符
合法律、法规、规章及政策规定的事
项，以及涉及国家秘密、商业秘密、工

作秘密、个人隐私和违背社会公序良
俗的事项。

超出受理范围的来电，由12345热
线工作人员按常规程序处理。接听电话
单位负责人未能接听的诉求，由12345
热线工作人员详细记录后，按常规程序
处理。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，烟台参保人杨先生致电“烟
台民意通”热线6601234咨询，居民医
保普通门诊定点如何选择，办理流程是
什么？

记者了解到，参保居民最多可选择
2家普通门诊定点机构。在原签约1家
医疗机构的基础上，可根据就医需求再
选择1家基层医疗机构（社区卫生服务
中心、站点，乡镇卫生院、村卫生室），选
定后的定点医疗机构原则上一年内不
再变更。

个人线上办理。通过烟台市医疗
保障局个人网上办事大厅、“烟台医
保”微信小程序中的“居民普通门诊签

约备案”和“居民普通门诊签约变更”
功能，线上办理签约备案或变更签约
定点。

医保经办机构办理。各区市医保
经办机构通过山东省医疗保障信息平
台“普通门诊就医定点医疗机构登记管

理”为参保居民办理签约、变更、撤销普
通门诊定点手续。

定点医疗机构办理。定点医疗机
构通过基层医保服务平台“普通门诊就
医定点医疗机构登记管理”为参保居民
办理签约、变更、撤销普通门诊定点。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）“骑电动车从这儿过，颠
得人直跳。”近日，市民王先生拨打“烟
台民意通”热线6601234反映，芝罘区
青年路与文化路交会处东北侧人行道
及非机动车道的路面凹凸不平，给骑车
通行的市民带来安全隐患，希望相关部
门尽快处理。

9月17日，记者前往现场看到，在
青年路与文化路交会处东北侧，一段
数十米长的人行道与非机动车道的路
面明显起伏，被拱起一道道“波浪”。
路面错位、翘起，与相邻平整路段形成
鲜明对比。

“这一段路白天看着还行，晚上骑
过来冷不丁一颠，车把一歪就容易摔
倒。”家住附近的市民王先生说，自己每
天都要经过这里，遇到雨天积水更是看
不清路面起伏，“希望相关部门能想办
法把路修平。”

带着市民的诉求，记者咨询了芝
罘区城市管理相关部门。工作人员
回应称，此前他们也陆续接到居民反
映，并已赴现场实地查看，确认该处
非机动车道、人行道的路面凸凹不
平，系行道树杨树的根系生长至路面
下方所致。

该工作人员说，处置这一问题的
难点在于路与树的两难取舍。如果
单纯为了把地面修平整，把这些树根
砍掉，会带来另一个更严重的安全隐
患。“该路段杨树的树高普遍超过10
米，根系是树木稳固的主要支撑，一
旦断根，树木抓地能力大幅下降，遇
到大风天气极易倒伏，可能砸损车
辆、伤及行人，甚至危及附近居民楼
房安全。”

综合权衡之下，目前将在维持现
有树木状况的前提下，对起伏路面作
适当平整处理，在保障树木安全与通
行安全之间寻求平衡。同时，工作人
员也提醒过往市民，途经该路段时注
意减速慢行，尤其是夜间和雨天加强
观察。
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