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咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）9月12日，芝罘区大海阳
路与南大街交会处西北侧小花园附近
遮挡路灯灯光的法桐树枝，经园林工人
修剪清理后，夜间灯光明亮了很多，保
障该路段的通行安全。

日前，有市民反映，芝罘区大海阳
路与南大街交会处西北侧小花园附近，
有一处水泥小斜坡存在安全隐患，加之
路旁法桐枝叶茂密将路灯包裹其中，夜

间路面昏暗，骑车人经过时屡屡摔倒受
伤。9月11日，本报“烟台民意通”栏目
以《一处小斜坡常‘撂倒’骑手》为题进
行了报道。

据芝罘区园林建设养护中心相关
负责人介绍，他们接到记者的反馈
后，立即安排工作人员前往现场核
查。9月12日下午3时许，园林工人
借助专业的工程车举升臂升到10多
米的高空，对包裹路灯的树枝进行了

修剪。没有了遮挡，路面照明条件明
显改善。

得知处理结果后，张先生等市民
由衷地表达了谢意：“从拨打‘烟台民
意通’热线到树枝修剪，前后不超过
3 天，路面敞亮了，晚上骑车经过小
斜坡时心里踏实多了。”

本报讯（YMG全媒体记者 杨健）9月
16日（星期三）上午9:30-10:30，烟台市
住建局党组书记、局长、二级巡视员孙玉
荣将接听12345热线，市民有相关问题可
拨打热线电话咨徇。

受理范围为烟台市住建局职责内且
属于烟台市城市运行中心12345便民服务
热线受理的各类诉求，包括市政府投资城
建重点项目建设，建筑业发展，房地产业
发展，住房保障，建设工程质量，建筑领域
农民工工资清欠等方面的咨询、求助、意
见和建议。不受理须通过诉讼、仲裁、纪
检监察、行政复议、政府信息公开等程序
解决的事项和已进入信访渠道的事项，不
符合法律、法规、规章及政策规定的事项，
以及涉及国家秘密、商业秘密、工作秘密、
个人隐私和违背社会公序良俗的事项。

咨询：我母亲是烟台退休职工，已经90
多岁了，出门不方便，请问我是否可以用母亲
的社保卡帮她去医院买药？

答复：定点医疗机构工作人员应当执
行实名就医和购药管理规定，核验参保人
员医疗保障凭证（社保卡和医保电子凭
证），做到人证相符。门诊就诊参保人员因
特殊原因需要委托他人代为购药的，需要
经医疗机构核验委托人和受托人的身份证
明，并做好记录。我市已配发了委托代购
药二维码，受委托人代购药品时可使用烟
台市医疗保障局公众号进行扫码登记。

咨询：我是烟台参保职工，请问申请糖
尿病门诊慢特病，需要什么条件？

答复：烟台市执行山东省统一的门诊
慢特病认定标准：病种名称“糖尿病”，认定
标准为“符合糖尿病诊断标准，且合并急、
慢性并发症之一者（Ⅰ型糖尿病确诊即可
享受待遇），经二级及以上医疗机构确诊”。

需提交的申请材料：申办人身份证或
社会保障卡复印件、近一年之内的住院病
历有效复印件。

咨询：我要从烟台转到临沂工作了，不
在烟台参保了，如何办理医保个人账户一次
性提取？

答复：（1）现场办理：转移接续参保人
员可以持本人名下银行账户到医保经办窗
口现场办理。（2）网上办理：转移接续参保
人员可以关注烟台市医疗保障局微信公众
号，在“医保服务”-“办事大厅”-“我要办
事”-“个人账户一次性支取”中上传本人身
份证或社保卡、本人名下银行账户办理。

咨询：我母亲是烟台退休职工，已经去世
了，她医保个人账户的余额可以取出来吗？

答复：可以取出来。参保人死亡后，
其医保个人账户余额可以依法继承。家
属需要先到医保经办窗口为老人办理死
亡减员手续，然后持代办人身份证、死亡
参保人名下的卡，到医保经办窗口办理个
人账户一次性支取。

咨询：如何修改医保个人账户的支付密码？
答复：医保个人账户支付初始密码

为：身份证最后7位数的前6位。初始密
码不能直接进行个人账户支付，首次使用
前必须修改初始密码。修改密码途径有
以下几种：

（1）定点医药机构的电子凭证设备屏
幕上自助修改密码。（2）烟台市医疗保障
局微信公众号。（3）医保经办大厅自助设
备或经办窗口。 张孙小娱 衣宝萱

市住建局主要负责人
明天接听12345热线

如何办理医保
个人账户一次性提取？

树枝修剪后不挡路灯了
市民：晚上骑车经过小斜坡时心里踏实多了

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民拨打“烟台
民意通”热线6601234反映，芝罘区幸
福路西侧有一处临街大院空置3年多，
卫生一直无人打理。大院内杂草丛生
垃圾遍地，不仅滋生蚊蝇，影响周围居
民生活，还十分影响城市形象，希望相
关部门尽快清理杂草和垃圾。

14日，记者来到芝罘区幸福路现
场采访，看到西侧紧靠路边有一处空置
的大院，出入口用电动门封闭着，隔着
围墙和铁栅栏可以看到院内长满了杂
草，目测高达1米多。大院内还被人扔
进去了大量垃圾，有泡沫箱、废旧衣服、
鞋、纸壳、废旧塑料袋等。尽管目前天
气已经开始转凉，但是仍有苍蝇在大院
内飞舞。记者注意到，紧靠大院旁边就

是幸福路4号居民楼，部分居民家中开
窗可见大院中的杂草和垃圾。

“这个大院门牌号是‘幸福路2号’，
从2023年5月至今已经空置3年多了，
卫生一直没有人来打理。夏天长满杂
草，冬天一片枯草。还有一些人随手
把垃圾扔进大院里。夏天滋生了很多
蚊蝇，冬天枯草带来火灾隐患，不仅影
响周围居民生活，还十分影响城市形
象。”市民王先生说，“希望相关部门尽
快清理大院里的杂草和垃圾，还周围
居民一个洁净的生活环境，维护好城
市形象。”

14日下午，记者向社区居委会反
馈了市民诉求，工作人员表示，以前曾
向该大院产权单位反映过，他们将继续
进行沟通处理。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，烟台参保人王先生致电“烟
台民意通”热线6601234反映，他居住
在福山区，医保门诊慢特病定点医疗机
构是在他家附近的社区卫生服务中
心。王先生咨询，他需要定期到毓璜顶
医院进行复查，他在毓璜顶医院产生的
费用能否报销？

记者了解到，我市门诊慢特病实行
定点管理，参保人在本人定点医疗机构
发生的合规门诊医疗费实行即时结
算。参保人选择的定点医疗机构应满
足已签约门诊慢特病患者的诊疗需求，

因医疗机构医疗技术、药品配备及设备
条件限制无法满足患者诊疗需要的，由
主治医师提出建议，签约医疗机构备
案，患者可到具有相关门诊慢特病定点

资格的医疗机构就医、购药，并先行垫
付相关费用，就诊结束后持病历、检查
检验报告单、发票等材料到本人定点医
疗机构审核结算。

慢特病转诊可回定点医疗机构结算
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