
2026.9.11星期五
责编/李松明 美编/鲁璐 文检/刘立群 A03烟台民意通烟台民意通热线

6601234

医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG 全媒体记者 纪
殿国 摄影报道）近日，有市民拨打

“烟台民意通”热线 6601234 反映，
芝罘区南洪街 52 号、53 号楼下有一
间空置网点房住着流浪猫，滋生了
大量跳蚤，周围商户和居民深受跳
蚤扰民之苦。

8日，记者来到芝罘区南洪街 52
号、53号楼下现场采访，看到有一间网
点房上着锁，门前道路上有白色粉末状
物，是周围商户和居民自发喷洒的灭跳
蚤的药物。“这间网点房是空置的，有流
浪猫从网点房南侧进入其中居住，滋生
了大量跳蚤。最近一个多月以来，跳蚤
都进入居民家中和周围商铺了。”居民

王先生说，“我们向相关部门反映了多
次，问题一直没有解决。居民们没办
法，只好自己去买药，在空置网点房门
口和门前道路上喷洒灭除跳蚤。有的
商铺老板自己在店内喷洒药物灭除跳
蚤，每次撒药过后不久，跳蚤又卷土重
来。希望相关部门尽快采取措施彻底
灭除跳蚤。”

记者随后向相关部门反馈了市民
意见。昨天下午，记者从社区居委会
获悉，之所以前期灭除跳蚤工作有所
滞后，是因为空置商铺的房东去外地
出差了，目前已经联系到房东并开始
喷药灭除跳蚤，拆除里面的装饰物，有
望彻底灭除跳蚤。“我们的工作人员今

天也去帮助打了一次药，周围受影响
的商户也都给打药了。”社区居委会工
作人员说。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）连日来，芝罘区张先生等
多位市民拨打“烟台民意通”热线
6601234反映，芝罘区大海阳路与南大
街交会处西北角小花园附近，有一处水
泥小斜坡，存在安全隐患，希望相关部
门尽快修剪遮挡路灯的树枝消除隐患。

9月9日，记者在现场看到，该路口
西北角小花园旁的地面有一处小斜坡，
若不仔细观察很难分辨。正是这处不
起眼的高低落差，让不少骑车人猝不及
防：快递小哥或者骑电动车的市民骑车
途经此处时车速较快，等发现地形变化
已来不及减速，电动车、摩托车剧烈颠

簸后摔倒的情况时有发生。
“白天都容易看走眼，到了晚上更

难看清。”家住大海阳路附近的张先生
说，一到夜间，路旁树木枝叶茂密，将路
灯的光线遮得严严实实，地面情况几乎
看不清。张先生就目睹过多位骑车市
民在此摔倒受伤。“摔得轻的擦破皮，重
的半天爬不起来，看着真让人揪心。”

记者现场查看发现，该路段的法
桐树枝繁叶茂，将路灯包裹其中。夜
幕降临后，灯光被层层枝叶遮挡，下方
的路面一片昏暗，骑车通行小斜坡的
风险陡增。

采访中，市民希望相关部门尽快修

剪遮挡路灯的树枝，让路面重新亮起
来。同时在小斜坡处采取增设警示标
识、施划彩色标线或进行降坡处理等措
施，消除安全隐患。

9月10日下午，记者将此情况转给
了芝罘区园林处。相关负责人表示，将
尽快前往查看核实，并对遮挡路灯的树
枝进行修剪。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，市民梁女士致电“烟台民意通”
热线6601234咨询，烟台居民医保能否
享受门诊报销政策，比方说在烟台山医
院买药是否能报销？报销比例是多少。

记者了解到，居民普通门诊报销只
能到已签约的社区卫生服务中心或乡
镇卫生院就诊，无起付标准，报销比例
为65%。自2026年1月1日起，一档缴
费的居民医保普通门诊年度最高支付
限额由200元提高至230元，二档缴费
的居民医保普通门诊年度最高支付限

额为350元。未成年居民均享受二档缴
费对应的居民基本医疗保险待遇。烟

台山医院不属于基层医疗机构，居民普
通门诊费用无法进行报销。

咨询：居民医保住院起付标准是
多少？

答复：居民医保住院起付标准为：
一级医院300元，二级医院500元，三级
医院800元；第二次住院按50%执行；
第三次及以后住院每次按100元执行。
恶性肿瘤患者，在一个医疗年度内多次
因放疗、化疗、靶向药物治疗住院发生
的医疗费用，只扣一次起付标准。入、
出院时间不在同一年度的，以入院时间
计算。

咨询：什么是起付标准、最高支付
限额？

答复：按照“医保基金与参保人员
共同负担医疗费”的原则，参保人员在
定点医疗机构发生的合规医疗费，自己
要先承担一部分后，医保基金才按规定
比例报销。个人先负担的医疗费数额
标准，就是“起付标准”。

最高支付限额是指在一个医疗年
度内基本医疗保险统筹基金支付参保
人员医疗费用的最高数额。最高支付
限额以外的费用基本医保不能报销，参
保人可以通过参加补充医保、商业保险
等办法解决。

咨询：参保人在本地发生意外伤害住
院就医报销流程是什么？

答复：医疗机构收治意外伤害参保
人员时，首诊医生需如实书写医疗文
书，详细记录意外伤害的原因、受伤经
过等，由参保人员或家属签字确认；参
保人或委托代理人需如实填写《意外伤
害情况说明表》，并签字确认。

医疗机构负责对意外伤害情况进
行审核，属于医保支付范围的，在医院
结算报销；对明确不属于医保支付范围
的，不支付相关医疗费用；对于需进一
步确认的，将电子材料或纸质材料提交
归属地医疗保险经办机构进一步核查，
待核实后按规定支付患者相关费用。

咨询：我患有高血压，是居民医保，平
时开药能报销吗？

答复：能报销。如果你参加的是居
民医保，且患有高血压，确实可以享受专
门的“两病”（高血压、糖尿病）门诊用药
保障。在定点医疗机构发生的合规药
费，不设起付标准，直接按75%比例报
销，单病种最高年度限额600元，同时患
高血压和糖尿病最高年度限额1000元。

咨询：灵活就业人员如何办理职工医
保参保登记和中断参保登记？

答复：灵活就业人员可通过烟台市
医疗保障局微信公众号-医保服务-办
事大厅-我要办事-医疗保险-“灵活就
业人员基本医疗保险参保登记”或“灵
活就业人员医疗保险中断登记”办理职
工医保参保登记或中断参保登记业务，
也可通过常住地或户籍所在地医保经
办机构的业务窗口办理。

咨询：特殊群体人员怎样办理居民医
保参保手续？

答复：特殊群体人员参加居民医
保无须个人缴费，个人缴纳部分由财
政给予全额资助。每年集中征缴期
内，分别由乡村振兴部门、民政部门、
残联部门和退役军人管理部门等按职
责范围确定我市政府资助人员名单，
各区市医保经办部门根据名单，在确
定居民特殊群体身份后，及时办理参
保缴费手续。
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