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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）2026年初花50多万元购买的宝马
车，行驶7000多公里后，换挡把手部
件就多次脱落。车主辛先生找到宝马
4S店交涉时被告知，这不属于保修范
围，如果维修的话需自费约8000元。
多次沟通未果后，辛先生日前拨打“烟
台民意通”热线6601234求助。

辛先生介绍，今年1月下旬，他在
芝罘区机场路宝马4S店自购某型号宝
马轿车，入手后一直正常使用，未发生
过碰撞和事故。让他没想到的是，车辆
行驶7000多公里后，换挡把手部件反
复脱落。

“换挡把手是操控车辆的核心部

件，其上面的部件对于车辆来说绝不是
什么易损小件。”辛先生说，车辆购置费
用在50多万元，正常使用中出现这种
问题，无论如何不属于合理损耗范畴。
辛先生称，他将车辆开到4S店，维修工
程人员检查后称维修费用约8000元，
但不属保修范围，由车主自行承担相关
费用。对于4S店的说法，辛先生明确
表示不认可。

9月1日，记者致电机场路宝马4S
店售后相关负责人都先生，他承认车主
辛先生所购宝马出现了纠纷问题，称

“该车换挡把手部件脱落，总部维修工
程人员认为‘非质量原因’”，具体怎么
处理还在调查协商中。

北京德恒（烟台）律师事务所高级
合伙人孙昌通律师指出，根据《家用汽
车产品修理更换退货责任规定》第八条
第（五）（六）款的规定，生产厂家应当将
三包凭证随车交付给购买者，三包凭证
应当包括三包条款、包修期、三包有效
期、使用补偿系数、主要零部件、特殊零
部件的种类范围，易损耗零部件的种类
范围及其质量保证期。辛先生购买的
车辆出现换挡把手部件脱落现象属于
三包中的何种情况以及是否属于买方

“人为造成”的需要销售方进行举证。
双方争议不能协商一致的，还可以到有
关部门进行调解、鉴定等，也可以直接
到人民法院进行诉讼。

咨询：我缴纳的是烟台市居民医保，我
对象缴纳的是烟台职工医保，我现在怀孕6
个月了，我生孩子的时候可以用我对象的保
险报销吗？

答复：可以。参保男职工的已参加基
本医保的未就业配偶，按照女职工待遇标
准享受生育医疗费待遇，由生育保险按规
定支付，不再享受其他生育补贴和职工生
育津贴待遇。

咨询：我父亲是烟台退休职工，现在
行动不便，请问亲属可以替他开药吗？

答复：可以。《医疗保障基金使用监督
管理条例》第十七条第二款明确规定：“因
特殊原因需要委托他人代为购药的，应当
提供委托人和受托人的身份证明。”因此，
在老人行动不便等特殊情况下，亲属可以
代其购药。

咨询：烟台参保职工门诊检查的报销比
例是多少？

答复：若您在烟台参保缴费正常且
正常享受待遇，在我市职工普通门诊定
点医疗机构就医发生的普通门诊费用
实行即时结算。参保职工在职工普通
门诊定点医疗机构就医发生的符合政
策规定的门诊费用可由统筹基金按比
例报销，实行起付标准和限额管理。一
二三级医院起付标准分别为 200 元、
400元、600元，报销比例分别为在职职
工80%、70%、60%，退休职工提高5%，
年度最高支付限额在职职工为 5000
元，退休职工为6000元。

咨询：2023年，我肾移植术后在蓬莱区
的医院办理了门诊慢特病，现在想将签约医
院变更为芝罘区的医院，请问如何办理？

答复：享受门诊慢特病待遇的参保
人，在一个医疗年度内可任选时间变更
一次，新变更的医疗机构应覆盖所患病
种。当月在与原定点医疗机构结清医
疗费用后，持本人身份证或社会保障卡
直接到新选择的定点医疗机构医保窗
口办理，无须前往原定点机构，办理后
次月生效。

咨询：如果直系亲属去世，家人是否可
将其职工医保个人账户余额提现或继续使
用至余额清零？

答复：现参保人死亡后仅支持办理个
账支取，不支持继续使用。参保人死亡
后，其医保个人账户余额可以依法继承。
家属需要持代办人身份证、死亡参保人名
下的银行卡，先到医保经办窗口为老人办
理死亡减员手续，然后在医保经办窗口办
理个人账户一次性支取。

咨询：在山东省内出差，胃病犯了要
去门诊，可以用烟台的医保卡在药店直接
买药吗？

答复：可以！山东省内已经实现了医
保卡“一卡通行”。只要是在省内所有张
贴了“医保卡全省‘一卡通行’”标识的定
点药店，您都可以直接刷医保卡，用里面
的钱购买药品、医疗器械等。

咨询：家里老人小孩没有智能手机，怎
么申领和激活医保码？

答复：可通过“烟台市医疗保障局”
微信公众号、支付宝搜索“医保电子凭
证”，或下载国家医保服务APP申领激
活，按提示完成人脸识别即可。老人小
孩无智能手机的，家属可通过国家医保
服务平台APP绑定亲情账户帮忙激活；
也可由药店填写激活申请表，联系经办
机构后台激活。

张孙小娱 衣宝萱

如何办理门诊慢特病
签约医院变更？

新宝马才跑 多公里
换挡把手部件多次脱落

车主沟通未果求助 4S店称非“质量原因”
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本报讯（YMG全媒体记者 杨健）9
月3日（星期四）下午3:00-4:00，烟台
市自然资源和规划局党组成员、副局长
于琳将接听12345热线，市民有相关问
题可拨打热线电话进行咨询。

受理范围为烟台市自然资源和规划
局职责内且属于烟台市城市运行中心
12345便民服务热线受理的各类诉求，包
括规划、土地、矿产、测绘、不动产登记等方

面咨询、求助、意见和建议。不受理须通过
诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信息
公开等程序解决的事项和已进入信访渠道
的事项，不符合法律、法规、规章及政策规
定的事项，以及涉及国家秘密、商业秘密、
个人隐私和违背社会公序良俗的事项。

受理方式是接听电话渠道的市民诉
求，不接待来访人员。超出受理范围的
来电，由12345热线工作人员按常规程

序处理。接听电话单位负责人未能接听
的诉求，由12345热线工作人员详细记
录后，按常规程序处理。

市自然资源和规划局相关负责人明天将接听12345热线

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）近日，市民王先生致电“烟台民意
通”热线6601234咨询，有没有什么办
法足不出户就可以查看周围药店是否
有自己需要的药品？

记者了解到，烟台市医保局推出的
“便民找药”小程序就能满足这个需求。

烟台市医保局考虑到购药人的购
药烦恼，把全域医保定点零售药店价格
热力图，正式嵌入“便民找药”小程序。
热力图按药店医保药品销量加权挂网
价偏离度生成“药店整体价格水平指
数”，用绿、黄、红分级可视化，观颜色
知价格水平：越绿代表价格越低、黄色
代表价格中等、越红代表价格越高。
它核算的是每家药店整体“实惠分”，杜
绝“单药低价引流、其他药高价补”的套

路，让每一分钱都花得明明白白。
如您想单种药品比价，可选择“查药

品”；在输入框中输入药品通用名称搜索，
选择需要的生产企业及包装规格的药品；
继续点击“零售药店”或“医疗机构”，选择

“附近距离”“区市”“价格排序”进一步筛
查，可掌握医药机构地址、联系电话、药品
价格、库存数量等信息。选中心仪药店
后，点击“导航”直达门店，还可查“电话”

提前咨询，少跑冤枉路，省时又省力。
“便民找药”小程序覆盖烟台市

3600余家定点药店、240余家定点民
营医疗机构，收录3万余种药品，实现
日常药、慢病药、中成药全覆盖，可随时
查询。

打开微信，关注“烟台市医疗保障
局”公众号；点击菜单栏中的“医保服
务”，选择“便民找药”即可进入小程序。

如何足不出户查药比价？
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才跑了7000多公里
啥原因呀？

非“质量原因”


