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咨询：我之前门诊慢特病定点医院在
高新区，现在搬到芝罘区居住了，定点医院
还能变更吗？多久能变更一次？

答复：可以变更。参保人享受门诊
慢特病待遇时，选定一所定点医疗机构
（可增加一所专科机构）并签订服务协
议，一个医疗年度内可任意时间变更一
次，新定点需覆盖所患病种。变更时，当
月与原定点结清费用后，持身份证或社
保卡到新定点医疗机构医保窗口，或参
保地医保经办机构办理，次月生效。

咨询：我媳妇怀孕不到4个月就流产
了，这种情况医保有补贴吗？

答复：有的。计划生育的医疗费用
是按定额支付的，妊娠不满4个月以下
流产的，定额为400元，由生育保险按规
定支付。

咨询：我是干个体的，没单位，想缴纳
职工医保能行吗？怎么办理？

答复：可以的！像您这样的灵活就
业人员，完全可以自己参加职工医保。
您需要先通过“烟台市医疗保障局”微信
公众号或去常住地/户籍地的医保经办
机构办理参保登记，之后就可以按月向
税务部门申报缴费了。缴费基数可以在
上年度全省平均工资的60%-300%之
间选择，缴费比例是7%。

咨询：我在外地缴纳过几年医保，后
来又在烟台缴纳，这两边的时间能加起来
算吗？

答复：能加起来算，但要注意一
点：如果在两地同时段重复缴费了，
那重复的月份不能累加，系统会自动
去重，把您不同时段的缴费年限合并
计算。

咨询：我母亲是河南退休职工，是否
可以将医保转入烟台？

答复：根据国家医保关系转移规定，
职工医保参保人员跨统筹地区就业，转
出地已中止参保，在转入地按规定参加
职工医保的，应申请转移接续。

已在外地享受退休职工医保待遇人
员无法跨统筹地区就业，不能办理职工
医保关系转入。

外地退休人员可咨询当地医保部门
异地就医相关政策。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯(YMG全媒体记者 杨春
娜)8月26日（星期三）上午8：30-9：30，
烟台市城市管理局党组书记、局长于建
朝接听12345热线电话，市民有相关问
题可拨打热线进行咨询。

受理范围为烟台市城市管理局职
责内且属于烟台市城市运行中心
12345便民服务热线受理的各类诉求，
包括市容环境、园林绿化、市政设施养
护管理，供水、燃气、集中供热等市政公
用事业行业管理，市区环境艺术管理、
城市节约用水及非常规水利用、城市管
理行政执法工作等方面的咨询、求助、
意见和建议。

市城管局主要负责人
今天接听12345热线

个体户想缴纳职工医保
如何办理？

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民致电“烟台
民意通”热线6601234反映，在芝罘区
九隆广场南侧人行道上，有大量共享单
车随意停放，导致人行道“变窄”，不仅
市民通行困难，还存在安全隐患。

近日，记者来到芝罘区九隆广场现
场采访，看到南侧人行道上有大量共享
单车无序停放。人行道被共享单车占
据，导致人行道宽度大幅“缩水”，行人
在“变窄”的人行道上相向而行时，只能
侧身通过。

“这些共享单车运营企业疏于日常
运维管理，放任车辆随意占道停放，挤
占公共通行空间，影响行人正常通行，
有损城市形象，还带来交通安全隐患。”
市民王先生告诉记者，“九隆广场周围
有多个大型居民区，还有众多商家云
集，这一段人行道通行市民特别多，却
长期被共享单车占据，希望相关部门加
强管理，还人行道于市民。”

18日下午，记者向辖区街道办事处
反馈市民意见，工作人员表示将通知相
关部门前去处理。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）近日，莱州市民李女士致电“烟台民
意通”热线6601234反映，她在当地一
家全屋定制家装公司花费15万余元定
制了实木家具，安装时却发现商家承诺
的“全实木”家具实为“实木皮贴面”产
品，材质与合同约定严重不符，双方就
解决方案陷入僵局。

据李女士介绍，不久前她与商家签
订的房屋家装定制合同中明确约定，柜
体材质为橡胶木实木，柜门材质为乌金
木实木。然而，家具安装后，李女士发
现柜体并非实木，而是使用了多层板表
面粘贴乌金木皮的工艺。“说好的实木
家具，结果只有表面一层皮是实木，里
面是夹芯板。”李女士表示，商家对此的
解释是“为防止变形调整了材质”，但事
前商家并未征得她的同意。

在随后的沟通中，双方对售后方案也
存在巨大分歧。商家提出可为李女士更
换为乌金木实木柜体。但李女士表示，乌
金木本身存在干湿变形风险，且商家仅承
诺3年质保，她难以接受这一方案。目
前，李女士已向当地市场监管部门求助。
截至发稿前，相关核查工作正在进行中。

北京德恒（烟台）律师事务所高级
合伙人孙昌通律师分析认为，民事法律

行为应当遵循诚信原则。家装公司与
李女士签署定制合同，应当秉持诚信原
则，恪守合同约定，按照合同约定履行
合同义务。合同履行中如出现变更以
及情势变化应当与李女士协商一致，否
则构成违约。违约后的补救措施应当
征得李女士的同意，如双方达不成一致
意见，守约方可以要求违约方承担违约
责任，造成损失的要给予赔偿。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）8月5日，本报“烟台民意
通”栏目以《路面挖开近9个月500至今
没有硬化》为题，报道了去年11月中旬，
500供热公司挖开芝罘区东南街、华茂
街的路面维修供热管道，事后近9个月
一直没有进行路面硬化，给居民出行带
来很大不便，希望相关部门尽快修复。
报道刊发后，引起相关部门重视，被500
供热公司挖开的芝罘区东南街、华茂街

路面硬化了。
8月25日，记者分别到芝罘区东南

街、华茂街现场回访，看到此前2处被
500供热公司挖开的路面已经硬化了，
原先坑坑洼洼且扬尘的路面变平整，车
辆和行人通行畅通无阻。

“去年11月中旬，华茂街供热管道
破裂了，路面被 500供热公司挖开维
修。可维修结束后就简单铺上了砂石，
时间过去近9个月，却一直没有硬化路

面，晴天经常扬尘，下雨路面积水，十分
影响城市形象，还给老人和孩子带来通
行安全隐患。”市民王先生说，“‘烟台民
意通’报道后，相关部门安排施工人员硬
化了路面，不再扬尘和积水，道路畅通无
阻。通行安全隐患消除了，周围居民都
十分感谢‘烟台民意通’的关注。”

500挖开的两处路面硬化了
市民：不再扬尘和积水，感谢“烟台民意通”的关注
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15万余元定制的实木家具“表里不一”
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