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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民拨打“烟台
民意通”热线6601234反映，芝罘区海
滨街西首0-15号楼旁，有一条公共通
道被人私自安装停车杆圈成“自留地”，
给周围居民通行带来不便，十分影响城
市形象，希望相关部门尽快整改。

3日，记者来到芝罘区海滨街现场
采访，看到在海滨街0-15号楼西侧通
道出入口位置安装有停车杆，将该通道

封闭起来。记者注意到，该通道连接海
滨街至“海滨街07号”“海滨街09号”

“海滨街11号”等多个单元楼入口，是众
多居民出行的必经通道。

“海滨街0-15号楼西侧这条通道
属于公共区域。前几年，海滨街周边社
区改造，为方便居民出行，重新修整了
这条通道。但是有沿街网点商家却圈
占了这一公共区域，一开始用可以移动
的栏杆挡住通道，后来干脆安装上了停

车杆，把公共区域圈成了‘自留地’。”市
民王先生告诉记者，“这条通道是众多
居民出入的必经通道，安装停车杆给居
民通行带来很大不便。海滨街周围有
多个景区，众多市民和外来游客通行此
处，公共通道私设停车杆十分影响城市
形象，希望相关部门尽快整改。”

3日下午，记者向芝罘区综合行政
执法局反映了此事。工作人员表示，将
通知相关部门尽快处理。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 实习生 姜彦萌）日前，高校毕业生
小林致电“烟台民意通”热线6601234
咨询，她刚入职一家企业，目前处于岗
前培训期，想了解这期间的工资应该怎
么发？什么时候发？

记者了解到，依据《中华人民共和国
劳动合同法》第七条之规定，用人单位自
用工之日起即与劳动者建立劳动关系。
《山东省劳动合同条例》第十二条第一款
进一步规定，用人单位自用工之日起即
与劳动者建立劳动关系。用人单位安排
劳动者接受上岗前培训、学习的，劳动关
系自劳动者参加之日起建立。因此，用
人单位以用工为目的招用劳动者并安排
参加岗前培训，培训内容与公司经营范
围和用工需要紧密相关的，属于劳动合
同履行的特殊情况，用人单位应当支付
劳动者培训期间的工资。

劳动者入职后应及时与用人单位
签订劳动合同，通过劳动合同明确约定
试用期间及转正后工资标准，同时需要
注意，依据《中华人民共和国劳动法》第
四十八条之规定，国家实行最低工资保
障制度，用人单位与劳动者约定的工资
标准不得低于当地最低工资标准，否则
应依法补足差额。

工资必须在用人单位与劳动者约
定的日期支付，如遇节假日或休息日，

则应提前在最近的工作日支付，工资至
少每月支付一次，实行周、日、小时工资
制的可按周、日、小时支付工资。用人
单位不得无故拖延支付劳动者工资。
工资应当以货币形式按月支付给劳动
者本人。同时，工资应当以法定货币支
付，不得以实物及有价证券替代货币支
付。实务中个别企业用库存产品、代金
券等形式替代货币支付工资的做法于
法无据。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波）
近日，莱阳市消费者李先生拨打“烟台民
意通”热线6601234反映，他在当地三联
家电选购了两台空调，安装时发现空调外
机有划痕。遇到这样的烦心事，李先生本
想退货或者索赔耽误的工时，后经记者沟
通协商，问题最终得到妥善解决。

李先生说，几天前，他在莱阳三联家
电购买了两台某品牌空调。然而，在安
装过程中，细心的李先生发现两台空调
的外机表面均存在明显划痕，当即向商
家提出了整体换货的要求，并希望商家

能就此造成的二次安装给予一定的误工
费补偿。由于对相关责任认定及补偿标
准存在分歧，商家最初未能完全满足李
先生的诉求，双方一度陷入僵持。随后，
李先生拨打“烟台民意通”热线进行投
诉，记者立即介入调查协调。

8月2日，李先生回复“烟台民意通”
热线称，经过反复沟通与协商，三联家电
最终同意为他更换两台全新的同型号空
调，并负责免费安装到位，李先生对此处
理结果表示满意。目前，新空调已安装
完毕，该起消费纠纷得以圆满化解。

针对此事，业内人士提醒广大商
家，应严把商品进货、仓储及配送环节
的质检关，确保交付到消费者手中的产
品完好无损，同时优化售后服务流程，
提升响应速度与处理效率。对于消费
者而言，在收货及安装时应仔细查验商
品外观及性能，如遇问题，注意保留凭
证，依法依规理性维权。“买卖贵在诚
意。”无论是经营者还是消费者，在遇到
类似纠纷时，均应秉持互谅互让的原
则，通过友好协商寻求解决方案，共同
营造和谐、诚信、放心的消费环境。

本报讯（YMG全媒体记者 王宏伟）
8月5日上午9:40-10:40，昆嵛山保护
区工委副书记、管委主任韩喜波将接听
12345热线电话。

受理范围为昆嵛山保护区辖区内且
属于烟台市城市运行中心12345便民服
务热线受理的企业群众的咨询、求助、投
诉、举报和意见建议等非紧急诉求，不受
理须通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复
议、政府信息公开等程序解决的事项和
已进入信访渠道的事项，不符合法律、法
规、规章及政策规定的事项，以及涉及国
家秘密、商业秘密、工作秘密、个人隐私
和违背社会公序良俗的事项。

咨询：我丈夫发生意外伤害住院，医保
能报销吗？需要什么材料？

答复：符合条件的可以报销。参保
人发生意外伤害住院，首诊医生需详细
记录受伤原因和经过，参保人或家属填
写《意外伤害情况说明表》并签字。属于
医保支付范围的，在医院直接结算；明确
不属于的，不予支付；需进一步确认的，
由经办机构核查后支付。若为交通事
故，需提供《道路交通事故认定书》及责
任划分文书等；工作中受伤的，需提供工
伤保险不予认定的相关文书。

咨询：如何选择门诊慢特病定点医疗
机构？

答复：参保人可通过烟台市医疗保
障局官网“办事指南”栏目下载《全市门
诊慢特病定点医疗机构病种认定、服务
范围汇总表》，确认所选机构是否覆盖所
需病种。

参保人享受门诊慢特病待遇可选定
一所符合条件的定点医疗机构作为本人
相应门诊慢特病就诊医疗机构，并签订
《门诊慢特病定点服务协议书》。同时认
定有常见病和专科病（精神类、病毒性肝
炎、结核病、血液透析等）的参保人，可再
选择增加一所专科定点医疗机构。

咨询：职工医保住院起付标准是多少？
答复：职工医保住院起付标准为：一

级医院200元，二级医院500元，三级医
院800元；第二次住院按50%执行；第三
次及以上住院治疗的，不再设置起付标
准。恶性肿瘤患者在一个医疗年度内多
次因放疗、化疗、靶向药物治疗住院发生
的医疗费用，只扣一次起付标准。烟台
市定点中医医疗机构职工医保住院起付
标准较综合医疗机构降低20%。

咨询：如何修改医保个人账户的支付
密码？

答复：医保个人账户支付初始密码
为：身份证最后7位数的前6位。初始密
码不能直接进行个人账户支付，首次使
用前必须修改初始密码。修改密码途径
有以下几种：

（1）定点医药机构的电子凭证设备
屏幕上可以自助修改密码。（2）“烟台市
医疗保障局”微信公众号。（3）医保经办
大厅自助设备或经办窗口。
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