
新买的冰箱连出故障修不好，“老于帮办”出面协调维权
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7月26日，莱山区清泉路29号
的保利商场成了欢乐的海洋，由烟
台晚报、芝罘区慈善总会、莱山区祥
隆社区和保利MALL联合社会各界
爱心人士举办的“老于帮办”进社区
活动第419站在这里如期举行。

烟台晚报“老于帮办”栏目记
者、芝罘区慈善总会“老于帮办”慈
善义工服务分队、参与活动各单位
工作人员和热心志愿者帮助市民解
决了一系列难题。“老物件”维修、法
律咨询、健康义诊、家政服务等惠民
项目受到市民好评。烟台非遗项目
传承人向市民朋友们展示了剪纸、
糖画、编织、工艺葫芦、雕画、柳编、
绳结等非遗传统技艺，让市民领略
了民间艺术的独特魅力。

新买的冰箱无法制冷还有噪音，“老于帮办”联系销售商尽快解决

电炒锅电吹风，全部当场修好

听说“老于帮办”来到自己社区搞活
动，辖区居民早早来到活动现场，向“老
于帮办”栏目记者和现场工作人员诉说
自己遇到的烦心事。

家住观海路的孔先生因为冰箱质量
问题求助“老于帮办”。今年5月，孔先生
在某商场购买了一台电冰箱。用了不到
1个月，孔先生发现冰箱制冷效果很差。
孔先生拨打商场服务电话，对方告诉他，

自己调试一下就可以了。他按照工作人
员指导的方法和步骤进行了调试，结果
发现冰箱制冷效果更差了，后来完全无
法制冷。孔先生再次联系商家，客服安
排维修人员上门也没修好，最后只得将
冰箱拉回去维修。

过了几天，“修好”的冰箱被送了回
来。孔先生再次试用，冰箱不但无法制
冷，而且噪音还很大，夜里“嗡嗡”直响，

扰得家人无法入睡。此后，维修人员又
一次上门，但问题还是没有解决。孔先
生咨询专业人士后被告知，这可能是冰
箱的设计构造问题。孔先生要求冰箱生
产厂家更换一台新冰箱，但遭到拒绝。

目前，栏目记者和相关单位工作人
员已经联系了冰箱的销售商家。商家表
示，他们会尽快跟厂家沟通，争取尽快给
消费者一个合理答复。

从当天上午10点到下午5点，先后
有 6 位读者带着提前写好的材料找到

“老于”投诉。还有十几位市民向记者
反映了自己遇到的烦心事。市民反映的
问题涉及城市环境、物业管理、消费维
权、劳动争议和邻里纠纷、家庭纠纷等，
栏目记者一一做了详细记录，并抓紧联
系相关部门，争取早日给市民一个合理
答复。

在每期的“老于帮办”进社区活动中，
法律问题都是市民关注的热点。当天，山
东龙湃律师事务所高旭东律师、山东鑫同
律师事务所安开律师先后接待了10位市
民。市民提出的问题中，以民间借贷、老
人赡养和遗产继承等方面内容居多。还
有一位外地来烟的女士因儿子运动过程
中受伤无人过问，特来找律师求助。

姜女士从吉林来烟台探亲，上午10
点，她专程赶到活动现场咨询：“我儿子
今年 14岁，是在校初中学生。去年 12
月，我儿子所在学校组织班级学生到校
外场地学习滑冰。据后来家长了解，整

个班级的孩子在冰场上进行滑冰训练，
用的学习辅助器材是塑料凳子。训练的
时候，场上没有老师，就和放‘鸭子’一
样，很不安全。我儿子在练习滑行的过
程中受伤，导致两节腰椎骨折，孩子为此
还休学治疗了一段时间。对于我们遭受
的损失，学校和滑冰场一直态度不明确，
孩子应得的赔偿一直不到位。请问我儿
子的遭遇应该由谁负责？如果学校和滑
冰场一直推诿，我们只能自认倒霉吗？”

高旭东律师耐心听取了姜女士的陈
述后答复：孩子系限制民事行为能力人，
其在学校学习期间受到人身损害的，学

校和其他教育机构未尽到教育、管理职
责的，应当承担赔偿责任。律师调查得
知，姜女士的孩子是初次参加高危滑冰
学习，过程中负有监管责任的学校和滑冰
场没有尽到教学器材的提供、教学人员的
全程辅助等责任。对于是否参加学习，几
人参加冰上运动，几名教学老师陪同，这
些情况，孩子均无权决定或者拒绝参加。
因此，学校和滑冰场对孩子受伤应当承担
全部的赔偿责任。高律师建议姜女士与
相关机构积极沟通，如果调解不成，可以
向人民法院提起诉讼，要求赔偿。

活动当天，不少市民一大早来到现场，在
“老物件”维修的摊位前排队等待。芝罘区慈
善总会“老于帮办”慈善义工服务分队义工、
2025年度“老于帮办”栏目最佳帮办员孙德
荣、唐廷乐、李肇平、丁树建4位师傅专程从芝
罘区赶来为大家服务。从上午10点到下午5
点，4位师傅总计帮大家修好了14样“老物
件”，其中厨房使用的小电器占了9样。

于先生家里有一口用了十几年的电
炒锅，一年前，突然就“罢工”了。“我也不

知道是什么原因，不管按哪个按钮，锅都
没有反应。”于先生也曾尝试拆开电锅修
理，但由于没有专业的维修工具，几次尝
试后只能作罢。听完于先生介绍，唐廷乐
师傅打开电炒锅仔细检查了一番，发现问
题是由于开关老化导致的。经过一番修
理，这口电炒锅再次恢复正常的加热功
能。帮办员孙德荣、李肇平、丁树建也帮
忙修理了一些简单的小家电、一件电动儿
童玩具和一个半导体收音机。市民王先

生的便携式吹风机由于内部电线老化不
能正常使用，在几位帮办员的默契配合
下，吹风机完好如初。

几位帮办员也提醒现场的市民，家用
电器（尤其是厨房用的电器）出现问题，大
部分是由于使用不当造成的。大家在使
用时，应尽量避免接触水或其他液体，电
饭锅、电热水壶、豆浆机等家用电器在清
洗后一定要擦干水分，尤其是控制面板一
定要避免进水。

在校学生练习滑冰受伤，谁该承担责任？

大学生小聂被韩月湖老师的作品吸引。

高旭东律师解答市民法律问题。

帮办员唐廷乐修理电热水壶。


