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7月26日，莱山区清泉路29号
的保利商场成了欢乐的海洋，由烟
台晚报、芝罘区慈善总会、莱山区祥
隆社区党群中心和保利MALL联合
社会各界爱心人士举办的“老于帮
办”进社区活动第419站在这里如
期举行。

烟台晚报“老于帮办”栏目记
者、芝罘区慈善总会“老于帮办”慈
善义工服务分队、参与活动各单位
工作人员和热心志愿者帮助市民解
决了一系列难题。“老物件”维修、法
律咨询、健康义诊、家政服务等惠民
项目受到市民好评。烟台非遗项目
传承人向市民朋友们展示了剪纸、
糖画、编织、工艺葫芦、雕画、柳编、
编绳等非遗传统技艺，让市民领略
了民间艺术的独特魅力。

新买的冰箱无法制冷还有噪音，“老于帮办”联系销售商尽快解决

糖画技艺传承人绘出甜蜜匠心

电炒锅电吹风，全部当场修好

小洞拖着不补，大洞疼痛难忍

非遗手工艺品齐聚，浓厚艺术氛围吸引市民驻足

20组家庭参与儿童易物市集

上周日活动最接地气的当属“好物市
集”。当天上午，共有20名“小商户”应邀
参加。他们大多是小学生或者幼儿园的孩
子，年龄从4岁到12岁不等。

5岁的雯雯正在读幼儿园中班，爸爸
妈妈专程带着她从芝罘区赶来参加活动。

“这是女儿第一次参与这样的旧物交换活
动，”雯雯妈妈表示，“孩子平时接触社会的
时间不太多，希望她能通过这样的活动多
接触人，这是一个锻炼自己的好机会。”

市民张学礼带着60多种、150多组趣味

拼图来到活动现场，上午10点半，他的摊位
刚摆好就吸引了众多围观者，10元一组的亲
民价格受到孩子和家长们热捧。不到1小
时，他已经卖出了8件。张先生笑着说：“每
个家庭都会有一些用不上的旧物品，大家相
互交换售卖，可以物尽其用。你们下次再办
这样的活动，可一定要记得通知我！”

据不完全统计，本次活动共吸引了20
组来自莱山区、芝罘区、高新区的家庭参
加。现场展示了儿童玩

具、文具、图书、游戏卡和日常用品1000多
件，小朋友们通过以物换物和低价出售等
方式，使200多件旧物品找到了新主人，总
计交易额超过700元。

从上午10点到下午5点，“老于”团队
累计接待市民296人。市民提出的各类问
题中，法律方面问题10件、健康方面问题
159件、生活咨询和家政

方面问题73件、其他问题54件。这些问
题7成以上现场得到了解决，还有小部分
暂未解决的难题，栏目记者和工作人员正
抓紧联系相关部门，争取早日给市民一个
合理答复。

听说“老于帮办”来到自己社区搞活
动，辖区居民早早来到活动现场，向“老
于帮办”栏目记者和现场工作人员诉说
自己遇到的烦心事。

家住观海路的孔先生因为冰箱质量
问题求助“老于帮办”。今年5月，孔先生
在某商场购买了一台电冰箱。用了不到
1个月，孔先生发现冰箱制冷效果很差。
孔先生拨打商场服务电话，对方告诉他，

自己调试一下就可以了。他按照工作人
员指导的方法和步骤进行了调试，结果
发现冰箱制冷效果更差了，后来完全无
法制冷。孔先生再次联系商家，客服安
排维修人员上门也没修好，最后只得将
冰箱拉回去维修。

过了几天，“修好”的冰箱被送了回
来。孔先生再次试用，冰箱不但无法制
冷，而且噪音还很大，夜里“嗡嗡”直响，

扰得家人无法入睡。此后，维修人员又
一次上门，但问题还是没有解决。孔先
生咨询专业人士后被告知，这可能是冰
箱的设计构造问题。孔先生要求冰箱生
产厂家更换一台新冰箱，但遭到拒绝。

目前，栏目记者和相关单位工作人
员已经联系了冰箱的销售商家。商家表
示，他们会尽快跟厂家沟通，争取尽快给
消费者一个合理答复。

从当天上午10点到下午5点，先后
有 6 位读者带着提前写好的材料找到

“老于”投诉。还有十几位市民向记者
反映了自己遇到的烦心事。市民反映的
问题涉及城市环境、物业管理、消费维
权、劳动争议和邻里纠纷、家庭纠纷等，
栏目记者一一做了详细记录，并抓紧联
系相关部门，争取早日给市民一个合理
答复。

在每期的“老于帮办”进社区活动中，
法律问题都是市民关注的热点。当天，山
东龙湃律师事务所高旭东律师、山东鑫同
律师事务所安开律师先后接待了10位市
民。市民提出的问题中，以民间借贷、老
人赡养和遗产继承等方面内容居多。还
有一位外地来烟的女士因儿子运动过程
中受伤无人过问，特来找律师求助。

姜女士从吉林来烟台探亲，上午10
点，她专程赶到活动现场咨询：“我儿子
今年 14岁，是在校初中学生。去年 12
月，我儿子所在学校组织班级学生到校
外场地学习滑冰。据后来家长了解到，

整个班级的孩子在冰场上进行滑冰训
练，用的学习辅助器材是塑料凳子。训
练的时候，场上没有老师，就和放‘鸭子’
一样，很不安全。我儿子在练习滑行的
过程中受伤，导致两节腰椎骨折，孩子为
此还休学治疗了一段时间。对于我们遭
受的损失，学校和滑冰场一直态度不明
确，孩子应得的赔偿一直不到位。请问
我儿子的遭遇应该由谁负责？如果学校
和滑冰场一直推诿，我们只能自认倒霉
吗？”

高旭东律师耐心听取了姜女士的陈
述后答复：孩子系限制民事行为能力人，

其在学校学习期间受到人身损害的，学
校和其他教育机构未尽到教育、管理职
责的，应当承担赔偿责任。律师调查得
知，姜女士的孩子是初次参加高危滑冰
学习，过程中负有监管责任的学校和滑冰
场没有尽到教学器材的提供、教学人员的
全程辅助等责任。对于是否参加学习，几
人参加冰上运动，几名教学老师陪同，这
些情况，孩子均无权决定或者拒绝参加。
因此，学校和滑冰场对孩子受伤应当承担
全部的赔偿责任。高律师建议姜女士与
相关机构积极沟通，如果调解不成，可以
向人民法院提起诉讼，要求赔偿。

糖画技艺传承人于海兴的摊位前也
围满了好奇的小朋友。只见他以勺为笔、
以糖为墨，在光滑的铁板上飞快地勾勒、
浇铸，一只只栩栩如生的卡通猫转眼间便
晶莹成型，甜蜜的香气引得孩子们欢呼雀
跃。“小朋友特别感兴趣，有的孩子拿到糖
画，开心不已。”于海兴笑着说。

除了参加公益活动外，于海兴平时经
常在所城里制作糖画。“年轻人越来越喜

欢传统文化，一天最多能制作60个左右
的糖画。”在他看来，这不仅仅是一份营
生，更是一份沉甸甸的文化传承。

为了让传统糖画更贴近当代孩子的
喜好，于海兴在图案设计上动了不少脑
筋。传统的糖画转盘通常是十二生肖，但
他发现，如今的小朋友对卡通形象更为着
迷。于是，他大胆创新，将转盘上的图案设
计成各种可爱的卡通造型，深受孩子们的

喜爱。于海兴表示，糖画不仅要甜在嘴里，
更要甜在孩子们的童年记忆里。

采访间隙，几位小朋友拿到心仪的糖
画，忍不住舔了几口。于海兴告诉记者，糖
画既是精美的艺术品，也是甜蜜的小零食，
承载着几代中国人的童年回忆。从传统生
肖到流行卡通，于海兴用一勺热糖在铁板
上“画”出了非遗技艺的活态传承，也“甜”
满了港城的大街小巷。

活动当天，不少市民一大早来到现场，在
“老物件”维修的摊位前排队等待。芝罘区慈
善总会“老于帮办”慈善义工服务分队义工、
2025年度“老于帮办”栏目最佳帮办员孙德
荣、唐廷乐、李肇平、丁树建4位师傅专程从芝
罘区赶来为大家服务。从上午10点到下午5
点，4位师傅总计帮大家修好了14样“老物
件”，其中厨房使用的小电器占了9样。

于先生家里有一口用了十几年的电
炒锅，一年前，突然就“罢工”了。“我也不

知道是什么原因，不管按哪个按钮，锅都
没有反应。”于先生也曾尝试拆开电锅修
理，但由于没有专业的维修工具，几次尝
试后只能作罢。听完于先生介绍，唐廷乐
师傅打开电锅仔细检查了一番，发现问题
是由于开关老化导致的。经过一番修理，
这口电炒锅再次恢复正常的加热功能。
帮办员孙德荣、李肇平、丁树建也帮忙修
理了一些简单的小家电、一件电动儿童玩
具和一个半导体收音机。市民王先生的

便携式吹风机由于内部电线老化不能正
常使用，在几位帮办员的默契配合下，吹
风机完好如初。

几位帮办员也提醒现场的市民，家用
电器（尤其是厨房用的电器）出现问题，大
部分是由于使用不当造成的。大家在使
用时，应尽量避免接触水或其他液体，电
饭锅、电热水壶、豆浆机等家用电器在清
洗后一定要擦干水分，尤其是控制面板一
定要避免进水。

在活动现场的健康义诊区域，烟台
市口腔医院预防科的韩宇医生为大家检
查牙齿健康状况。在检查过程中，韩医
生发现了一个严重问题：很多中老年朋
友对牙齿问题采取“拖字诀”，有的甚至
拖到疼痛难忍才来找医生。

60 岁的刘大叔就是其中一位。他
自述右侧大牙有个“黑缝”好几年了，平
时不疼，只是塞牙，就没当回事。最近半
个月，这颗牙开始剧烈疼痛，夜里疼得睡
不着，吃止痛药也压不住。韩医生检查
后发现，刘大叔的蛀牙可能已经深及牙
髓（牙神经），引发了急性牙髓炎，必须进
行根管治疗才能保住牙齿。

韩医生感慨，大家总觉得“牙疼不是
病”，或者“蛀个小洞不碍事”，硬是拖到
剧痛难忍才来，结果原本一次简单的补
牙就能解决的问题，变成了复杂耗时、费
用更高的根管治疗。医生提醒市民，坚
持定期检查，可以让蛀牙“无处遁形”。

蛀牙（学名龋齿）在早期阶段（浅龋
和中龋）往往没有任何疼痛症状，仅表现

为牙齿表面脱矿形成的白垩色斑块或小
黑点，不仔细看发现不了。这个阶段是
治疗的最佳时机——只需磨除腐坏部
分，用树脂材料充填即可，一次完成，几
乎无痛。但如果等到出现冷热刺激痛、
自发痛甚至夜间痛，说明细菌已经侵犯
到牙髓，治疗难度和痛苦程度将成倍增
加。“我们建议中老年朋友至少每半年做
一次口腔检查，医生通过探针和X光片
能精准发现隐藏在牙缝、窝沟里的早期
蛀牙。早发现早治疗可减少就医成本。”

很多人觉得“我每天都刷牙，怎么还
会蛀牙”，问题往往出在细节上。韩医生
解释，后牙的窝沟、牙齿邻面（牙缝）是最
容易藏匿食物残渣和细菌的地方。除了
坚持早晚刷牙、饭后漱口，一定要使用牙
线或冲牙器清洁牙缝，因为牙刷的刷毛
根本伸不进去。对于儿童和青少年，建
议在适龄期进行窝沟封闭，给新萌出的
恒牙穿上“保护衣”，能有效降低龋齿发
生率。

很多患者对看牙有恐惧心理，一听说

“钻牙”就紧张。但实际上，现代口腔治疗
在局部麻醉下可以做到全程无痛。对于
早期蛀牙，简单充填治疗，创伤小、效果
好、费用低。一旦拖延到牙髓炎或根尖周
炎，就只能进行根管治疗，需要彻底清除
感染的牙髓组织，再经过多次换药、严密
充填，最后通常还需要做一个牙冠来保护
脆弱的牙齿。整个过程耗时1个月以上，
费用是补牙的数倍，而且牙齿失去了牙髓
的营养供应，会变得脆性增加，使用寿命
也打折扣。

韩宇医生提醒广大市民，预防永远
是最好的“止痛药”。别等到疼得脸肿、
夜不能寐才想起看牙。从今天起，认真
刷牙、用上牙线、定期检查，把龋齿扼杀
在“小黑点”阶段。早发现、早治疗，才是
对自己口腔健康最负责任的选择。

当天，文登整骨烟台医院、正大光明
眼科医院、爱尔眼科医院、中幸口腔等多
家医疗机构也分别派出医护人员为市民
查体，并提供健康咨询，受到大家的欢
迎。其中，爱尔眼科医院、正大光明眼科

医院的专家先后接待了30多位中老年患
者。专家为他们仔细诊断，并针对每个
人的情况给出合理的治疗方案。文登整
骨烟台医院医护人员累计为29位市民免
费体检，检测骨密度，一些有腰腿疼痛、
颈椎腰椎不适和类风湿关节炎的中老年
人纷纷找医生诊断咨询。据粗略统计，
当天各医疗机构累计接待市民150多人。

活动当日，烟台市的烙画、葫芦工艺
品、糖画、剪纸和绳结等非遗项目传承人
齐聚保利商场一楼。不少市民早早来到
商场，只为近距离感受那份独属于胶东
半岛的艺术与匠心。

在大厅的C位，几名烙画传承人将
自己制作的葫芦烙画工艺品摆放整齐，

根据工艺的复杂程度不同，以几元至几
百元不等的价格售卖。这门以火为墨、
以铁为笔的技艺，将中国画的勾勒、点染
技法完美复刻在天然葫芦之上。烟台烙
画技艺第五代传承人刘德宝先生告诉记
者：“我的摊位刚布置完还不到半小时，
就卖出了十几件葫芦，年轻人特别喜欢

这种小巧可爱、寓意讨喜的造型。”
烟台大学药学专业研究生小聂被烟台

剪纸传承人韩月湖老师的作品吸引，接连挑
选了好几件自己心仪的作品。最后，意犹未
尽的她还当场拜师学艺。见年轻人喜欢剪
纸艺术，韩老师也是悉心指导。2个小时
后，小聂也剪出了自己的处女作。

在校学生练习滑冰受伤，谁该承担责任？

以火为墨，烙画技艺传承人烙出非遗新韵

在非遗展演现场，烟台烙画技艺传承
人刘德宝和单洪美的作品吸引了众多目
光。一个个形态各异的葫芦上，山水、花
鸟、生肖图案栩栩如生，令人叹为观止。

单洪美向记者介绍，传统葫芦彩绘容
易掉色，而她采用的烙刻工艺则能完美解
决这一问题。“刻了以后它也不掉色，它嵌
在葫芦里面了，再加上我们的封艺，永远
不掉色。”这种工艺让作品色泽更生动，也

极大地提升了艺术品的保存价值，使图案
能够历经岁月而不褪色。

记者看到，烙画作品题材丰富、寓意吉
祥。代表“百财”的白菜、寓意“年年有余”
的莲花鲤鱼、象征“安康”的寿桃等经典图
案，每一件都饱含着对美好生活的祝愿。
除了大型摆件，还有小巧精致的葫芦挂件，
活泼可爱的小狗造型等深受年轻人喜爱。

从热爱到深耕，非遗传承人在葫芦上

“画”出了自己的艺术人生，将这门古老的
烙画技艺不断发扬光大。

此外，烟台剪纸传承人韩月湖、牟平
柳编技艺代表性传承人于吉治，大漆把玩
葫芦制作技艺传承人姜善良等也来到现
场，为大家表演各自的拿手绝活，市民纷
纷围聚在他们的摊位前观望。

大学生小聂被韩月湖老师的作品所吸引。

高旭东律师解答市民法律问题。

小朋友被剪纸作品吸引。

母女俩都是剪纸项目传承人。

于海兴为小朋友制作糖画。


