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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国）22日，本报“烟台民意通”栏目以
《烧烤店招牌摆上斑马线》为题，报道
了在芝罘区西南河路通往留余胡同的
斑马线上，放置着一块烧烤店用以招
揽顾客的招牌，给市民和车辆通行带
来很大安全隐患，影响城市形象，希望
相关部门尽快督促整改。报道刊发
后，引起相关部门重视，摆上斑马线的
烧烤店招牌被清理了，消除了交通安

全隐患。
28日，记者再次来到芝罘区西南

河路现场回访，看到此前放置在通往
留余胡同斑马线东首的烧烤店招牌
已经被清理，整条斑马线恢复了畅
通，给市民和车辆通行带来的安全隐
患消除了。

“西南河路的人流、车流量非常
大。留余胡同沿侧有学校和大型居民
区，通行此处斑马线的市民特别多。这

块烧烤店招牌放置在斑马线上，给行人
通行带来很大安全隐患，十分影响城市
形象。”市民周先生告诉记者，“‘烟台民
意通’报道后，相关部门迅速行动，清理
了这块放置在斑马线上的招牌，消除了
交通安全隐患，周围居民也都十分感谢

‘烟台民意通’的关注。”

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）7月
30日（星期四）9:00-10:00，莱山区委常
委、副区长孙磊涛将接听12345热线电话，
市民有相关问题可拨打热线电话进行咨询。

受理范围为莱山区辖区内且属于烟台
市城市运行中心12345便民服务热线受理
的企业群众的咨询、求助、投诉、举报和意
见、建议等非紧急诉求；不受理须通过诉
讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信息公
开等程序解决的事项和已进入信访渠道的
事项，不符合法律、法规、规章及政策规定
的事项，以及涉及国家秘密、商业秘密、个
人隐私和违背社会公序良俗的事项。

斑马线上的烧烤店招牌清理了
市民：交通安全隐患消除，感谢“烟台民意通”关注

莱山区政府相关负责人
今天接听12345热线

咨询：请问在医院或药店为老人代开药
时，用谁的医保码（社保卡）挂号、买药？

答复：一是如果使用电子医保码，您
可以通过“亲情账户”绑定老人的医保码，
在办理挂号时出示老人的医保码即可。
二是如果使用实体卡，您要携带老人的社
保卡，使用老人的名义挂号，并携带您本
人的身份证（社保卡）等身份证明材料。

咨询：居民普通门诊定点医疗机构如何
选择？办理流程是什么？

答复：参保居民最多可选择2家普通
门诊定点医疗机构。在原签约1家医疗机
构的基础上，可根据就医需求再选择1家
基层医疗机构（社区卫生服务中心、站点，
乡镇卫生院、村卫生室），选定后的定点医
疗机构原则上一年内不再变更。

（1）个人线上办理。通过“烟台市医疗
保障局”个人网上办事大厅、“烟台医保”微
信小程序中的“居民普通门诊签约备案”和

“居民普通门诊签约变更”功能，线上办理
签约备案或变更签约定点。（2）医保经办机
构办理。各区市经办机构通过山东省医疗
保障信息平台“普通门诊就医定点医疗机
构登记管理”为参保居民办理签约、变更、
撤销普通门诊定点手续。（3）定点医疗机构
办理。定点医疗机构通过基层医保服务平
台“普通门诊就医定点医疗机构登记管
理”为参保居民办理签约、变更、撤销普通
门诊定点医疗机构。

咨询：我是烟台参保人，大多时间随子
女在济南居住，有济南市暂住证，请问如果在
济南就医如何报销？

答复：如果您有济南暂住证，可通过
烟台市医疗保障局微信公众号进行线上
长期异地就医备案手续办理，一次备案长
期有效，享受与参保地就医相同的医保报
销比例；在备案的长期居住地以外（含参
保地）就医，按临时外出就医政策执行，若
想取消长期异地就医备案，须满足备案满
6个月才能取消。

咨询：我是烟台参保职工，已办理长期
异地就医备案至菏泽，请问在菏泽医院或药
店可以用社保卡买药吗？

答复：您可在张贴“医保卡全省一卡
通行”标识和“医保卡省内·跨省刷卡结
算”的定点医疗机构和零售药店，持医保
电子凭证和社保卡用医保个人账户余额
支付买药。 张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱 实习生 李雅芯）日前，市民姚女
士致电“烟台民意通”热线6601234咨
询，她的女儿为2026年毕业的大学生，
毕业前暂时未落实工作，咨询如何查询
档案到哪里了？

记者了解到，离校未就业烟台籍
高校毕业生档案须按要求密封完整
后（2023年以前的师范类档案仍按照
原渠道寄送），通过邮政EMS标准快
递、邮政机要通信、学校专人送达等
方式进行转寄。无论省内学校还是
省外学校毕业生档案都必须直接发
至区（市）公共就业人才服务机构，严

禁学生个人携带档案。毕业生可登
录山东高校毕业生就业信息网-服务
大厅-就业手续办理-毕业生档案流
向查询，及时了解个人档案转递情
况，也可拨打户籍所在区(市)公共就

业人才服务机构电话进行档案查
询。（注：烟台户籍高校毕业生，在外
地落实就业单位，该单位不接收毕业
生档案，档案由户籍所在地区（市）公
共就业人才服务机构接收。）

离校毕业大学生档案如何查询？

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）“一下大雨，两山之间的水
直往厂里冲，最严重的时候能漫过门口
地磅。”日前，芝罘区芝罘岛东路一家油
脂厂负责人赵先生致电“烟台民意通”热
线6601234反映，厂区地处低洼地带，
在山脚临海，又缺少雨水井，每逢强降
雨，山洪直灌厂区，存在较大安全隐患。

7月29日上午，记者实地探访该油
脂厂。赵先生指着门前堆放的挡水沙

袋说，芝罘岛东路南侧雨水井位置存在
设计缺陷，导致降雨后山洪频频倒灌。
记者随赵先生现场走访发现，厂区出门
向西100米路段呈西高东低走势，排水
沟位于道路北侧，而油脂厂恰处于南侧
地势最低处。赵先生提供的一段雨后
视频显示，芝罘岛东口老郭山与卧龙山
之间的夹沟成了天然泄洪道，两山汇流
沿沟直冲而下，因南侧缺乏有效排水设
施，大量山洪直接涌入厂区。

“不是小打小闹的渗水，是真能淹
到车间门口的那种。”赵先生介绍，厂区
内储存有油脂原料及生产设备，多次被

淹已对正常生产造成实质性影响。据
了解，芝罘岛东路目前尚未正式移交市
排水处管护，排涝问题现阶段由芝罘岛
街道办事处协调处置。

在采访现场，芝罘岛街道办事处安排
的两名工人正在对芝罘岛东路北侧路面
排水设施进行修补。工人表示，芝罘岛
东路改造刚完工，路面排水设施的具体
情况他们并不清楚。对此，赵先生坦言，
新修道路重新破开施工确有难度，但相
关部门能否在厂门口外侧地势最低处增
设一处雨水井，再在厂区内部铺设一段
雨水管线，将汇集的山洪直接引排入海？

雨水倒灌淹了油脂厂
厂方：盼增设排水设施

为老人代开药时
用谁的医保码？
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