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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）7月
8日（星期三）9:30-10:30，牟平区委副书
记、区长王磊将接听12345热线电话，市民
有相关问题可拨打热线电话进行咨询。

受理范围为牟平区辖区内且属于烟台
市城市运行中心12345便民服务热线受理
的企业群众的咨询、求助、投诉、举报和意
见、建议等非紧急诉求；不受理须通过诉
讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信息公
开等程序解决的事项和已进入信访渠道的
事项，不符合法律、法规、规章及政策规定
的事项，以及涉及国家秘密、商业秘密、个
人隐私和违背社会公序良俗的事项。

牟平区政府主要负责人
明天接听12345热线

咨询：我给家里老人买的是烟台居民医
保，他有高血压、糖尿病，门诊买药能报销
吗？报销标准是多少？

答复：可以报销。符合“两病”准入标准
的烟台参保居民，提供一级及以上医院规范
病历或既往确诊材料，在定点医疗机构建档
后即可享受待遇。烟台自2024年10月1日
起，门诊合规药费不设起付线，报销比例提
高至75%；高血压、糖尿病患者年度报销限
额均为600元，同时患两种病的限额1000
元，在签约定点医疗机构可即时结算。

咨询：我是莱山区居民，我家宝宝出生6
个多月了才想起来缴医保，还能补吗？什么
时候能用？

答复：可以补！新生儿自出生之日起
6个月内参保缴费的，是从出生那天起就
能享受待遇。但您家宝宝已经6个多月
了，错过了这个“黄金期”，这样就要从缴费
的次月起才能开始享受居民医保待遇。

咨询：我是烟台参保职工，之前外派重
庆，办理了异地就医备案，我现在想取消备
案，能办吗？有什么规定？

答复：可以办理。临时外出就医人员
可随时变更或取消备案；异地长期居住人
员未在备案地发生医疗费用的，可随时变
更或取消；已发生医疗费用的，备案满6个
月可终止，不满6个月不允许终止。取消
备案可通过线上自助办理，临时外出就医
人员还能拨打经办机构电话取消，也可到
现场办理。如“烟台市医疗保障局”微信公
众号办理流程：点击“医保服务-办事大
厅-我要办事-撤销异地备案-在线办理”，
可查看该参保人员当前时间的有效备案情
况（包括备案就医地、备案起始时间、备案
终止时间），点击备案信息下“撤销备案”，
显示“撤销成功”即完成备案的取消业务。

咨询：我缴纳的是烟台职工医保，在毓
璜顶医院住院期间是否可以报销门诊费用？

答复：以下情况住院期间发生的门诊
费用可以合并到住院费用中一起报销：

（1）住院期间需要使用并符合政策规
定的国谈药品的（双通道管理药品）。

（2）因医疗机构医疗技术、药品配备
及设备条件限制无法满足患者诊疗需求
的，经所在医疗机构审核备案后外出就
医的。 张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）7月1日，本报“烟台民意
通”栏目以《芝阳城小区出口连铺7条
减速带》为题，报道了在福山区芝阳城
小区每个车辆出口，长不足4米的距离
内连续铺设了7条减速带，车辆通行时
颠簸不已，给小区居民出行带来很大困
扰。居民们多方投诉一年多时间，一直
未见整改。报道刊发后，引起福山区清
洋街道办事处高度重视，并迅速联合福
山区住保中心物业科，督促芝阳城小区
物业在两天时间内拆除4条减速带，有
效解决困扰居民的出行问题。

7月3日，芝阳城小区每个车辆出
口过度设置7条减速带问题被优化整
改。“针对芝阳城小区出口减速带过度
设置，造成车辆通行颠簸、噪声扰民等
问题，清洋街道办事处高度重视，迅速
联合福山区住保中心物业科，督促小
区物业在两天时间内，完成小区出口
减速带优化整改，拆除了4条减速带，
让居民出行不再受困扰。”福山区清洋
街道办事处相关负责人告诉记者，为
有效解决问题，芝阳社区与小区物业
公司现场查看，核实减速带的具体位
置、小区出入口车流情况，综合考虑安

全与便民原则，既要管控车速保障安
全，又要拆除多余减速带，降低噪声、
减少颠簸。最终确定，在每个车辆出
口关键安全位置保留3条减速带，用
于控制车速、防范安全事故，拆除其余
4条减速带，并安排施工队伍进场作
业，平整路面。整改期间，芝阳社区积
极跟进施工进度，督促小区物业公司
尽快完工。施工完成后，芝阳社区联
合小区物业现场验收，路面恢复平整。

据介绍，下一步，芝阳社区将常态
化巡查小区基础设施情况，及时了解居
民诉求，积极有效化解各类民生问题，
不断提升社区治理水平。

7月6日，记者在福山区芝阳城小
区南侧和西侧出入口现场回访看到，以
前在两个出口处连续铺设的7条减速
带，已经分别被拆除了4条，各个出口
现在仅剩下3条减速带。车辆经过小
区出口时，车身上下不断颠簸、噪声扰
民的状况大为改观。

“以前每次开车通过小区各个出口
要经过7条减速带，通行一次前轮和后
轮要连着颠簸14下，这种困境日复一
日年复一年，让大家苦不堪言。”芝阳城
小区居民孙先生告诉记者，“‘烟台民意

通’报道此事后，相关部门迅速行动，把
每个车辆出口过度设置的7条减速带
拆除了4条，现在只剩下3条减速带，居
民出行就顺畅多了，车辆也不会在这里
熄火了。我们居民十分感谢‘烟台民意
通’关注民生，也为街道办事处迅速督
促整改、为居民排忧解难点赞。”

芝阳城小区出口减速带“减”了
每个出口拆除4条保留3条，居民感谢“烟台民意通”和街道办事处为民解忧

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，市民杨先生致电“烟台民意
通”热线6601234咨询，前不久他在工
作中受伤，想了解哪些情况可以进行工
伤认定？

根据《工伤保险条例》规定，以下这
些情况应当认定为工伤：在工作时间和
工作场所内，因工作原因受到事故伤害
的；工作时间前后在工作场所内，从事
与工作有关的预备性或者收尾性工作
受到事故伤害的；在工作时间和工作场
所内，因履行工作职责受到暴力等意外
伤害的；患职业病的；因工外出期间，由
于工作原因受到伤害或者发生事故下
落不明的；在上下班途中，受到非本人

主要责任的交通事故或者城市轨道交
通、客运轮渡、火车事故伤害的；法律、
行政法规规定应当认定为工伤的其他
情形。

职工有下列情形之一的，视同工
伤：在工作时间和工作岗位，突发疾病

死亡或者在48小时之内经抢救无效
死亡的；在抢险救灾等维护国家利益、
公共利益活动中受到伤害的；职工原
在军队服役，因战、因公负伤致残，已
取得革命伤残军人证，到用人单位后
旧伤复发的。

哪些情况可以被认定为工伤？

宝宝出生6个多月了
还能补缴医保吗？
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