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记者将采访调查中了解到
的问题向通信运营商采访核
实，相关公司在书面回复中均
表示，相关业务办理需由本人
授权确认方可生效，并会对虚
假宣传、诱导消费等问题进行
严厉查处。

“向留守老人推荐他们不
理解、用不上的业务本身就不
道德。”受访消费者认为，此类
推销行为本质上是欺骗。

近年来，《中共中央 国务
院关于深化养老服务改革发展
的意见》《国务院办公厅关于发
展银发经济增进老年人福祉的
意见》等接连出台，对侵害老年
人消费权益的行为作出明确规

范。受访专家认为，治理这一
乱象，不能寄希望于运营商的

“自觉”，必须从监管制度、技术
手段和消费者权益保护三个层
面协同发力。

——堵住监管漏洞，让违
规者付出“疼”的代价。“约谈、
整改、退费，对运营商而言不痛
不痒。”受访专家认为，应将针
对老年用户的欺诈性营销列为
从重处罚情节，严格执行“退一
赔三”的惩罚性赔偿制度，对多
次违规的企业和责任人实行行
业禁入，“只有让违规者真正

‘肉疼’，才能形成有效震慑”。
陈音江、广州大学法学院教授
欧卫安等专家建议，压实运营

商的主体责任，对旗下授权代
理商、基层网点的营销行为建
立常态化抽查倒查机制，针对
老年用户开通不菲套餐、增值
业务的情况严格落实二次回访
确认制度，从业务办理端口堵
住违规漏洞。

——强化技术防线，为老
年用户装上“安全阀”。广东
东莞市律师协会副监事长吕
新建建议，对 60 岁以上用户
办理新套餐或增值业务强制
加入“冷静期”和人工二次确
认环节，禁止仅凭短信或点击
即完成业务开通;开放“消费
限额”功能，允许老年用户或
家属自主设置月度话费上限，

超限自动断网;实行“大字版
账单”强制推送，重点标红费
用变动项。

——引导支持消费者敢
于维权、善于维权。广东广信
君达律师事务所律师陈力维
表示，基层乡村组织应多面向
农村老人开展宣传，帮助提升
识别陷阱的能力。北京市东
元(深圳)律师事务所律师邓
永提醒，消费者一旦发现违规
扣费，应第一时间保存通话记
录、短信截图、扣费明细等证
据，向12345政务服务热线或
12315 消费者维权热线投诉
举报。

据新华社

送新手机、办理流量包……

话费套餐专“坑”留守老人
部分群众反映，家中留守长辈明明不怎么会操作智能

手机，也没有很强的网络流量需求，但才两年多时间，话费
账单就累积到数千元。

记者调查发现，在广东农村地区，电信、联通等运营商
的一些代理和业务员以“免费领手机”等名义“钓”取留守老
人信任，为留守老人办理了价格不菲的套餐。

在广东，通信运营商一些
基层网点业务员以各种手法引
诱农村留守老人办理不菲套
餐，当老人子女发现时，话费往
往已达上千元甚至数千元。

杨女士的母亲住在乡下，
其广东电信宽带账户原本每月
扣费159元，但从今年2月起，
扣费突然变得毫无规律——有
时多扣几十元，有时多扣100
多元。后经杨女士核实，在此
之前，她的母亲在电信工作人

员以“回馈老用户”“不收取任
何费用”的说辞下，领取了一款
市场价几百元的某品牌低端智
能机。“打电话问客服扣款情
况，一会儿说是系统故障，一会
儿又说是我母亲自己要领手
机，就必须额外付费。”

叶女士说，2023年11月，生
活在广东河源农村的父亲也被
市场价1000余元的新手机“钓
上钩”，办了一个合约期3年、每
月199元的套餐，有时还会多出

几十元的“流量包费用”。今年4
月，叶女士发现父亲的话费账单
不到3年就达6000余元。

广州的王先生也反映，他
的父亲在两年前被广东联通的
业务员诱导办理了流量包，两
年来被扣费1000多元，而他的
父亲连微信都不会用。“70多岁
的老人既不会发短信，也没做
人脸识别确认，一个月80多块
的流量包说办就办了。”

来自投诉平台消费保投诉

中心的数据显示，仅2025年一
年，通信运营商在广东省的用
户投诉量就超过6000起，其中
年长用户的投诉主要集中在资
费不透明、套餐纠纷和虚假宣
传等方面。

“从投诉情况看，大部分老
年人都是在‘被坑’多时后才被
发现掉入消费陷阱。”消费保投
诉中心主任罗胜道告诉记者，
当子女在几个月后发现老人被
骗，想要维权的难度明显上升。

在新入网用户数量有限的
背景下，由于文化程度较低、缺
乏辨识能力，子女又不在身边，
农村留守老人容易成为运营商
相互争抢的“香饽饽”。

——考核指标扭曲基层服
务初衷。记者调查发现，一些
运营商的“代理商”为追求效
益，将营销成功率与业务员收
入挂钩。运营商则通过设置指
标、提成等方式鼓励这些代理
商办理业务。广州一家代理商
表示，办理套餐业务会从运营
商方面获取酬金，酬金直接和
套餐升级的程度挂钩。

消费者反映，连年轻人都
分不清代理商和运营商的区
别，留守老人更没有相关辨识
能力，这也是导致部分留守老
人被“坑”的重要原因。“营销
人员在推销时往往是有‘话术
’的。”罗胜道告诉记者，当老
人听到“免费体验”“升级不涨
价”“回馈老用户”等话术时，
就容易放松警惕，并在“一问
一答”间完成了所谓的“程序
确认”。

——维权成本与现实收
益形成“价差”。“诱导开通、模
糊收费等行为屡禁不止，关键

还在于消费者的维权成本远
高于实际收益。”中国法学会
消费者权益保护法研究会副
秘书长陈音江等专家认为，从
运营商的角度看，只要其诱导
行为没有被发现，或者被发现
后事情没有“闹大”，那么收益
就是可观的。

有数据显示，在权益受到
侵害后，愿意并能够通过法律
维权的老人比例仅占22%。由
于不少老人丢失传单、赠品凭
证等关键证据，也不会事先录
屏或录音，老人维权时难以形
成完整证据链。

——数字化反成新壁垒。
在采访中，有消费者告诉记者，
自己父母在办理业务时全程配
合营业厅工作人员“指示”，“让
扫脸就扫脸，让点头张嘴就点
头张嘴，好像只要扫过脸就证
明他们同意办套餐了”。

广东环球经纬律师事务所
律师张文婕表示，很多农村留
守老人既缺乏查询套餐、辨识
陷阱的能力，也缺乏求助的有
效渠道。随着“智能语音客服”
的广泛应用，老年人在遭受不
法侵害后，连“对得上话的人”
都找不到，更别提维权了。

工业和信息化部10日公布《“人工
智能+信息通信”创新发展实施意见
（2026-2028年）》，提出到2028年，信
息通信网络初步实现高等级自智，形
成30个以上高价值典型场景，打造一
批典型应用和特色智能体；城域算力1
毫秒时延圈覆盖率不低于75%。

实施意见明确，到2030年，人工
智能与信息通信网络融合关键核心
技术取得显著突破，通感算智一体化
服务能力大幅提升，形成完备的协同
创新和产业生态体系，“人工智能+信
息通信”步入技术引领、产业繁荣、安
全可靠、智能普惠的发展新阶段。

实施意见围绕推动信息通信行业
智能化升级、夯实人工智能发展底座、
深化融合应用创新推广、增强信息通
信行业治理能力等4个方面部署17
项具体任务。实施意见还以专栏形式
部署网络自智能力提升行动、智算网
络技术产业能力提升行动、智算业务
服务能力提升行动。 据新华社

国家税务总局6月10日发布数
据显示，今年前5个月，个人所得税
收入7643.9亿元，同比增长12%。

国家税务总局税收科学研究所
所长黄立新表示，今年以来，限售股
转让所得个税同比增长 96.2%，利
息、股息、红利转让所得个税同比增
长17.9%，股权转让所得个税同比增
长10.2%。同时，随着资本市场持续
活跃，员工股权激励行权活跃，也带
动个人股权激励个税收入持续增长。

税收数据显示，今年前5个月工
资薪金所得个税同比增长9.8%。黄
立新表示，中高收入群体缴税增长较
快，月均收入2万元至3万元的群体
缴税金额增长12%，月均收入高于3
万元的群体缴税金额增长12.2%。

值得关注的是，税务机关持续
加强高收入人员纳税引导规范，也
对个人所得税增长带来一定增收效
应。比如，今年前5个月，取得境外
收入的纳税人累计补缴税款约130
亿元。 据新华社

中国汽车工业协会10日发布数
据显示，2026年5月，我国新能源汽
车市场企稳回升，产销分别完成
155.4万辆和149.6万辆，同比分别增
长22.4%和14.4%，新能源汽车新车
销量占汽车新车总销量的比例进一
步提升，达到56.9%。

5 月，我国汽车产销分别完成
261.6万辆和262.9万辆，环比增长、
同比小幅下降，但降幅进一步收窄。
整体来看，前5个月，汽车产销分别
完成1223.5万辆和1220.7万辆，其
中，新能源汽车产销分别完成584.1
万辆和 580.2 万辆，同比分别增长
2.5%和3.5%。

汽车出口延续快速增长态势。
5月，我国汽车出口93万辆，同比增
长68.7%，其中新能源汽车出口44.6
万辆，同比增长1.1倍。前5个月，汽
车出口405.9万辆，同比增长63%，
其中新能源汽车出口183.3万辆，同
比增长1.1倍。 据新华社

5月我国新能源汽车
产销量同比两位数增长

“免费”诱饵暗藏消费陷阱

农村老人成了“香饽饽”?

斩断“黑手”，让违规者真正“肉疼”


