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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民向“烟台
民意通”热线6601234反映，芝罘区振
华广场公交车站台两侧有 3 棵行道
树，被沿街夜市商家捆绑了一圈圈灯
带，有的已嵌入了树干，影响行道树
的正常生长，希望相关部门尽快给树

“松绑”。
10日，记者来到芝罘区振华广场

公交车站台现场采访，看到在公交车

站台两侧人行道上有3棵法桐树，树干
上被捆绑着一圈又一圈的灯带，一直
向上延伸至树顶位置，很多灯带已经
嵌入了树干。

“这3棵法桐树上的灯带，是沿街
夜市商家捆绑上去的，已经有很长时间
了。《烟台市城市绿化管理办法》第二十
五条规定：禁止损害城市绿化及绿化设
施的行为包括钉、拴、攀折树木、剥损树
皮或者在树木上捆绑电缆、电灯以及其

他物件。”市民王先生说，“由于灯带捆
绑行道树的时间太长了，随着行道树的
生长，灯带已经嵌入树干，严重影响树
的正常生长，周围居民看着很心疼。行
道树事关城市形象，希望相关部门尽快
给树‘松绑’。”

10日下午，记者向芝罘区园林建
设养护中心反映了此事。工作人员表
示，在行道树上捆绑灯带是不允许的，
将通知相关科室处理。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）近日，蓬莱区诸谷路居民
刘女士向“烟台民意通”热线6601234
反映，该路段有一处下水道长期堵塞，
污水倒灌，严重影响沿街商户的正常经
营和附近居民的出行。

刘女士介绍，这处下水道堵塞问题
自去年冬季起持续至今，主要表现为商
铺门口积水严重，水面泛有油花，每逢
雨天更是污水横流，甚至漫延至机动车
道。夏天，街面上留存的污水散发出难
闻的异味，周边商家的日常经营与居民
通行均受较大影响。

记者在现场看到，人行道上留有污

水漫过的水迹，以及一些来路不明的油
污。为了防止行人滑倒受伤，附近商户
不得不用碎木屑等撒在上面。尽管如
此，空气中还是弥漫着阵阵刺鼻异味。

刘女士等居民曾找过相关部门，这
些部门的回复信息表明，此处下水道堵
塞、污水横流几个月没有得到有效处理
的原因，和该路段的管辖权限有关。

“蓬莱是座旅游城市，下水道长期
堵塞，污水横流，不仅会影响城市的环
境卫生，还会让游客对蓬莱古城的印
象大打折扣。”刘女士说，希望相关部门
拿出一个可行的解决方案，及时疏通这
处堵塞的下水道。

咨询：我的医保个人账户支付密码忘了
怎么办？初始密码是多少？

答复：医保个人账户支付初始密码是
身份证最后7位数的前6位，初始密码不能
直接支付，首次使用前必须修改。忘记密
码后，可在定点医药机构的医保码设备上
通过人脸识别修改密码，也可登录烟台市
医疗保障局微信公众号重置，还能到医保
经办大厅自助设备或窗口办理密码重置。

咨询：灵活就业人员如何办理职工医保
参保登记和中断参保登记？

答复：灵活就业人员可通过“烟台市
医疗保障局”微信公众号-医保服务-办事
大厅-我要办事-医疗保险-“灵活就业人
员基本医疗保险参保登记”或“灵活就业
人员医疗保险中断登记”办理职工医保参
保登记或中断参保登记业务，也可通过常
住地或户籍所在地医保经办机构的业务
窗口办理。

咨询：办理异地就医备案需要准备哪些
材料？

答复：异地就医备案分为异地长期居
住备案和临时外出就医备案。

异地长期居住备案需要提交就医地
居住证、居民户口簿(户口簿首页和本人常
住人口登记卡)、参保地工作单位派出凭证
或异地工作劳动合同之一即可，并承诺对
材料的真实性负责。

临时外出就医备案不需要提供转诊转
院证明或在外就医急诊证明等证明材料。

咨询：我缴纳的是烟台职工医保，已经
办理了糖尿病慢特病，那去看其他普通病（如
感冒）还能报销吗？

答复：可以同时享受。参保人享受
门诊慢特病待遇期间，不影响其享受职
工普通门诊统筹待遇。在同一机构同时
发生两类费用时，应提醒医生分别开具
处方，系统将分别结算，只需支付个人自
付部分。

咨询：我父亲在青岛住院，出院时发现
有些项目没报销，发票也丢了，这可咋办？

答复：发票丢了不要慌。您可以带着
医院提供的原始发票存根复印件（必须加
盖医院公章或财务章）、医疗费用明细清
单，到烟台的医保经办机构填写一份《费
用发票丢失备案表》和书面承诺书。审核
属实后，就可以申请手工报销了。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 杨春娜）6
月11日（星期四）上午9：00-10：00，烟台
市城市管理局党组书记、局长于建朝接听
12345热线电话。

受理范围为烟台市城市管理局职责
内且属于烟台市城市运行中心12345便民
服务热线受理的各类诉求，包括市容环
境、园林绿化、市政设施养护管理，供水、
燃气、集中供热等市政公用事业行业管
理，市区环境艺术管理、城市节约用水及
非常规水利用、城市管理行政执法工作等
方面的咨询、求助、意见和建议。

市城管局主要负责人
今天接听12345热线

医保个人账户
初始支付密码是多少？

3棵行道树被灯带捆绑
市民：有的嵌入了树干，尽快给树“松绑”

蓬莱区诸谷路下水道“肠梗阻”数月
商户经营和居民出行受影响

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，工伤职工韩先生致电“烟台
民意通”热线6601234咨询，工伤医疗
费为什么有个人负担部分？

记者了解到，根据《工伤保险条
例》（国务院令第586号）第三十条规
定：职工因工作遭受事故伤害或者患
职业病进行治疗，治疗工伤所需费用
符合工伤保险诊疗项目目录、工伤保
险药品目录、工伤保险住院服务标准
的，从工伤保险基金支付。对超出

“目录”的相关费用，工伤保险基金不
予支付。

工伤保险医疗协议机构为工伤职
工提供超出工伤保险“目录”之外的药
品、诊疗项目和住院服务的相关费用，
应书面告知工伤职工或其近亲属该费

用工伤保险基金不予支付，并经工伤职
工或其近亲属签字确认；未经工伤职工
或其近亲属签字同意的，产生的费用由
工伤保险医疗协议机构负责。

工伤医疗费为什么有个人负担部分？
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