
追踪报道

2026.6.9星期二
责编/李松明 美编/鲁璐 文检/刘立群 A03烟台民意通烟台民意通热线

6601234

医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）6月5日，海阳市民由先
生来到北京德恒（烟台）律师事务所，
就海阳腾宜美食城“老街烤骨头”代
管方海阳腾宜超市负责人故意拖欠工
资一事寻求法律援助。北京德恒（烟
台）律师事务所高级合伙人孙昌通律师
表示，他们愿意为由先生提供法律援助
服务，并通过诉讼途径帮他讨要被欠的
工钱。

之前，“烟台民意通”热线6601234
接到由先生的求助，称他在海阳腾宜
美食城内的“老街烤骨头”担任店长

时，遭遇恶意拖欠2个多月工资，共计
1.4万元。虽经多次催讨，“老街烤骨
头”代管方海阳腾宜超市负责人蔚某
始终以各种理由推诿扯皮，至今未予
支付。6月5日本报“烟台民意通”栏
目以《店长被拖欠1.4万元工资》为题
进行了报道。

由先生详细介绍了自己的遭遇
后，北京德恒（烟台）律师事务所高级
合伙人孙昌通律师表示，由先生被恶
意拖欠两个多月工钱共1.4万元，令人
同情。“明明有亲手发给由先生的工资
流水、日常派活等聊天信息，蔚某却推

诿扯皮说‘由先生与她之间没有劳动
关系’”。

孙律师说，劳动者讨薪不易，商家
却在找理由逃避责任。法治社会需要
法律来维护公平正义，他们愿意派出专
业律师为由先生提供法律援助服务，义
务为他打官司讨要工钱。

目前，北京德恒（烟台）律师事务所
为由先生写好的诉状，已由其递交到海
阳市人民法院立案。

律师帮店长维权讨工钱
写好诉状已递交法院

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）2日，本报“烟台民意通”
栏目以《近百米废弃线缆缠绕在行道树
上》为题，报道了在芝罘区万华小学对
面人行道上，有近百米废弃线缆缠绕在
行道树上，给行人带来安全隐患，影响
城市形象。报道刊发后，引起相关部门
重视，近百米缠绕在行道树上的废弃线
缆被清理。

8日，记者再次来到芝罘区万华小
学对面人行道处回访，看到此前缠绕在
6棵行道树上的近百米废弃线缆已经

被清理，给行人带来的安全隐患也随之
消除。

“这些废弃线缆缠绕在行道树上
有一年多了，一直没有人来清理。这
处人行道靠近万华小学，很多小学生
和市民经过此处。废弃线缆缠绕行道
树，给行人带来很大安全隐患，也很影
响城市形象。”市民姚先生告诉记者，

“‘烟台民意通’报道此事后，相关部门
迅速行动，清理了这些废弃线缆。安
全隐患消除了，大家都十分感谢‘烟台
民意通’的关注。”

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，市民王女士致电“烟台民意
通”热线6601234咨询，困难群体在参
加居民养老保险时有没有优待政策？

记者了解到，我市每年为符合参保条
件的缴费年龄段的困难群体，全额代缴最
低标准100元的居民基本养老保险费，同
时还有最低30元的政府补贴（具体补贴
金额请咨询户籍地社保经办机构）。困难
群体包括低保对象、特困人员、脱贫享受
政策人口、即时帮扶人口、重度残疾人。

困难群体的居民养老保险待遇领
取条件是年满60周岁、按规定参保、符
合规定的缴费年限条件、未享受国家规
定的其他养老保险待遇。但需要注意
的是，重度残疾人经本人自愿申请，经

审核后可提前5年开始享受养老保险
待遇。也就是说，重度残疾人年满55
周岁、持有残联核发的一、二级残疾人
证书、按规定参加我市居民基本养老保
险且未领取国家规定的基本养老保障
待遇的，可以到参保地社保经办机构申
请提前领取居民养老保险待遇。

自2024年起，符合代缴条件的困
难群体，除政府代缴外，也可以自行缴
纳除100元档次以外的居民养老保险
费，政府会按照代缴和自行缴费之和对
应缴费档次的补贴标准给予缴费补
贴。无对应缴费档次的，按就近就高缴
费档次的补贴标准给予政府补贴。

困难群体参加居民养老保险有优待

缠绕在行道树上的废弃线缆清理了
市民：安全隐患消除，感谢“烟台民意通”的关注

咨询：如何申领、激活医保电子凭证（医
保码）？

答复：（1）登录“烟台市医疗保障局”
微信公众号，在“医保服务”菜单点击“医
保电子凭证”申领-进入“医保电子凭证”
小程序后，点击“去激活”-输入微信支付
密码后，进入激活页面,填写个人信息，点
击“授权激活”进行人脸识别验证-人脸识
别完成后，即成功申领医保码。

（2）打开“支付宝”-搜索“医保电子凭
证”-点击“立即激活”-激活成功后即成功
申领医保码。

（3）手机下载“国家医保服务APP”-
点击“立即注册”，填写个人信息-通过“人
脸识别”验证后即可登录成功-点击“医保
电子凭证”-输入预留手机号获取验证码
即可成功申领医保码。

（4）对无智能手机的参保人（如老人
或小孩），可由家属通过“国家医保服务平
台”APP绑定“医保亲情账户”，为其激活
医保码。

咨询：医保码设备具有哪些功能？
答复：全市所有定点医药机构均配备

了医保码识别设备，通过该设备支持医保
码扫码或社保卡、身份证刷卡读取参保人
身份信息，且具备多项自助功能：一是修
改个人账户支付密码；二是查询医保个人
账户余额；三是修改医保信息系统预留的
手机号码。

咨询：如何修改医保个人账户的支付
密码？

答复：医保个人账户支付初始密码
为：身份证最后7位数的前6位。初始密
码不能直接进行个人账户支付，首次使用
前必须修改初始密码。修改密码途径有
以下几种：

（1）定点医药机构的电子凭证设备屏
幕上，可以自助修改密码。

（2）“烟台市医疗保障局”微信公众号。
（3）医保经办大厅自助设备或经办窗口。
咨询：医保码支付密码忘记怎么办？
答复：（1）参保人本人在医保码设备屏

幕上，通过人脸识别认证方式修改密码。
（2）登录“烟台市医疗保障局”微信公

众号重置密码。
（3）全市各医保经办服务大厅现场办

理密码重置。
张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 王宏伟）6
月10日（星期三）上午9：00-10：00，烟台
高新区工委副书记、管委副主任李如鹏将
接听12345热线电话。

受理范围为烟台高新区辖区内且属
于烟台市城市运行中心12345便民服务热
线受理的企业群众的咨询、求助、投诉、举
报和意见建议等非紧急诉求。不受理须
通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政
府信息公开等程序解决的事项和已进入
信访渠道的事项，不符合法律、法规、规章
及政策规定的事项，以及涉及国家秘密、
商业秘密、工作秘密、个人隐私和违背社
会公序良俗的事项。

高新区管委相关负责人
明天接听12345热线

如何申领、激活
医保电子凭证（医保码）？

烟台民意通

烟台民意通热线 6601234
本栏目由山东新势力律师事务所提供法律支持

直通12345
烟台市城市运行中心
烟 台 晚 报 联办

烟台市城市运行中心
便民服务热线

12345

由先生（左中）向律师介绍情况


