
“零差评”藏猫腻
刷单控评有条黑色产业链

“物超所值”“无限回购”……商品评论区里，清一色的好评让人眼花缭乱，下单到货后却发现，到手的产品与描述天
差地别。你是否也遇到过类似情况？

数字消费时代，店铺评分、商品评价已成为购物决策的重要依据。然而，一些所谓的高分店铺、“零差评”商品，却可
能是刷出来的虚假口碑。记者在安徽、北京采访多起“网络水军”刷好评、删差评案件，揭露背后套路。

一人掌控上百个电商
平台购物账号，几年间产生
6万余条购物记录，频繁为
各类店铺刷好评……

2024年8月，安徽省合
肥市巢湖警方捕捉到这条
异常线索。循线追踪，一个
盘踞多年、横跨18个省份、
涉案逾百人的非法刷单控
评团伙逐渐浮出水面。

警方经过层层抽丝剥

茧查明，该团伙深谙平台
算法规则，专门为商家定
制所谓“爆款方案”。办案
民警介绍：“他们首先会在
平台高频搜索相关店铺，
之后模拟真实消费路径，
在平台分批、分散下单购
买指定商品。”

看似热闹的交易背后，
是精心编排的虚假戏码
——商家大多仅寄出空包

裹，或纸巾、橡皮筋等廉价
物品，应付物流签收。一
旦系统显示“已签收”，该
团伙便按既定模板批量发
布好评。

依靠这套流水线式造
假操作，不少新店短时间内
摇身一变，被包装成“零差
评”“月销数千”的所谓爆款
店铺，真实消费者的购物体
验却被架空。

“目前，所有涉案人员
均已落网。”巢湖市公安局
经侦大队副大队长郭洋表
示，朱某某、杨某某等10名
主要犯罪嫌疑人已被巢湖
警方抓获。2018年以来，这
10名嫌疑人通过人际网络、
社交平台大肆发展上下线，
涉案金额巨大。近日，该案
已在巢湖市人民法院开庭
审理。

有“刷”就有“删”，与制
造虚假好评相伴而生的，是
一条专营删差评的黑色产
业链。

北京公安网安部门近
期在工作中发现，在多个电
商平台的隐秘角落及短视
频评论区，充斥着大量“专
业删差评”“负面压制”的小
广告。这种明目张胆的行
为，引起警方高度警觉。公

安机关迅速介入，一个以郭
某、谢某为首，披着“电商服
务工作室”外衣的犯罪网络
逐渐清晰。

与单纯的水军刷单不
同，这个团伙的生意经更加

“精准狠”。
“这个团伙就是看准了

商家怕差评的心理，为他们
提供有偿删差评服务。”据办
案民警介绍，该团伙利用平

台规则漏洞，通过伪造证据、
编造谎言等手段，持续向平
台进行所谓“投诉”，攻击用
户真实差评，误导平台将真
实差评当作恶意差评删除，
从中赚取好处。

“这种‘有偿删差评’行
为，与‘刷单控评’一样，都是
对电商市场公平竞争秩序的
严重破坏。”办案民警说，虚
构好评误导消费者和强行清

除负面声音遮蔽真相，二者
本质相同，不仅侵害了消费
者的知情权、选择权，更让诚
信经营的商家在恶性竞争中
承受压力。

目前，北京警方已经
收网，分赴相关省市将 7
名涉案人员抓获归案，相
关人员已被依法采取刑事
强制措施，案件正在进一
步侦办中。

北京康达（合肥）律师事
务所律师刘锋等法律界人士
分析，无论是刷单控评还是
有偿删差评，都是在向消费
者传递虚假信息，误导公众
作出购买决策，严重扰乱市
场公平竞争秩序，涉嫌非法
经营罪、虚假广告罪等多项
罪名。与此同时，这类行为
容易衍生侵犯公民个人信
息、敲诈勒索等其他犯罪，法
律风险不容小觑。

“有一些群众轻信了
‘动动手指就能赚钱’的兼

职广告，认为帮忙刷一条
好评只赚一两块钱，不算
什么大事，更谈不上犯罪，
这是一种错误认识。”巢湖
市公安局网安大队四级警
长周杨告诉记者，刷单链
条上的每一个环节都会留
下痕迹，一旦案发，无论金
额大小，都可能被追究相
应责任，所谓的“零风险兼
职”并不存在。

警方特别提醒，广大群
众切勿抱有侥幸心理，不要
轻信网络上“高回报”“易上

手”“时算时结”等兼职刷单
信息，更不要被所谓高额报
酬迷惑。一旦发现被骗，应
妥善保存聊天记录、转账凭
证等证据，并及时拨打110
报警。

公安部网安局有关负责
人表示，针对“网络水军”关
联“黑灰产”，公安机关将保
持常态化高压严打态势，坚
持全链条溯源打击，深挖刷
单控评上下游利益链条，对
商家、中介、刷手等各层级涉
案人员一律从严查处，并推

动跨平台联合惩戒，实现对
刷单控评的全链条、穿透式
打击。

从刷好评到删差评，从
造假到诈骗，网络“黑灰产”
变换花样，悄然侵蚀着消费
信心与市场秩序。重拳整
治这类犯罪是一种警示：好
口碑从来不是刷出来的，而
是干出来的。无论是试图
通过造假牟利的商家，还是
参与刷单的兼职人员，只要
触碰法律红线，终将付出沉
重代价。 据新华社

“感谢大哥送来的嘉年华！”“榜一大
哥威武！”指尖轻点，虚拟礼物刷屏而过；
屏幕内外，真金白银悄然流转。

当刷直播成为网民生活日常，打赏
这个本是观众基于情感共鸣而回馈主播
的互动方式，却在逐渐变味：有人被套路
诱导，将养老钱包掏空；有人被甜言蜜语
蒙骗，不惜挥霍家庭财产；懵懂孩童偷偷
绑定家长银行卡，稀里糊涂中打赏巨额
钱财……

近日，中央网信办发布通知，为乱象
丛生的直播打赏划出红线，也给那些诱
导高额打赏的主播、监管失职的平台敲
响警钟：别以为有人“豪掷千金”，自己就
可高枕无忧地进账了。那些践踏法律红
线、违背公序良俗的打赏金，怎么“吃”进
去的，还得怎么“吐”出来。

记者近日在某直播平台看到，主播
正通过“连麦PK”诱导粉丝刷礼物，1799
元的“一路有你”、2888元的“梦幻城堡”
接连弹出，短短几分钟，“榜一”消费过万。

这些动辄几千上万的虚拟礼物，用
户要先充值兑换平台代币，主播再按比
例与平台分成。看似浪漫温馨、真情实
感的背后，却是真金白银的利益瓜分。

据记者采访了解，通常个人主播与
平台的分成比例为1:1，而签约主播是平
台先抽取50%，剩余部分由经纪公司抽成
后，主播可获得打赏金额约40%分成。

“线上”诱导性打赏。已婚男子王某
长期向女主播杨某高额打赏，单月打赏
最高达340余万元，并以“恋爱”名义线下
往来。法院认定主播刻意诱导打赏且平
台未尽监管义务，最终判决平台返还
787.5万元。

“线下”非正常消费。退休人员王某
与某主播添加微信好友，从直播间刷礼
物变为大额转账，单笔高达数万元。家
人起诉后，最终法院判决主播返还14.4
万元及利息。

未成年人非理性打赏。17岁的刘某
绑定父亲银行卡，一年内累计充值45万
元用于打赏。平台曾采取消费限制，但
刘某冒充监护人致电后，平台仅凭电话
确认便解除限制。最终法院判决平台退
还24万元。

这些判例说明，就算是打赏具备网
络服务属性，或构成赠与合同关系，若
违背了公序良俗、存在诱导和监管失
职，主播和平台仍然面临退还追责等法
律后果。

高额打赏纠纷不断却屡禁不止，原
因是多方面的。

主播逐利失德。在平台PK、榜单等
机制刺激下，部分主播诱导手段花样百
出：有卖惨博同情的，有以返现福利诱惑
的，有借“水军”刷榜造势怂恿粉丝“冲榜”
的，更有甚者，将打赏与线下不正当交往
绑定，谋取巨额利益，背离社会责任。

平台监管缺位。部分平台为追求营
收，以打赏金额决定榜单排名、推荐优先
级和流量分配，“刷得越多越显眼”，刺激
非理性消费，对诱导打赏睁一只眼闭一
只眼，造成“诱导打赏-监管缺位-违规获
利-乱象加剧”的恶性循环。

消费者理性缺失。有人为追求虚
拟优越感，陷入“打赏越多，面子越足”误
区；有人抱着“线上打赏、线下交友”等不
切实际的幻想，落入非理性转账陷阱；一
些未成年人认知浅、自控力弱，很容易被
诱导打赏；部分消费者维权意识淡薄，也
助长了诱导打赏的气焰。

法律界人士认为，直播打赏形式
多、证据留存难、时间跨度大，不少当事
人因耗时耗力放弃维权。加上主播、经
纪公司与平台赔付比例、连带责任划分
模糊，打赏容易退款难，高额纠纷往往难
解难分。 据新华社

“豪掷千金”的违规打赏
为何屡禁不止？

套路一： 新店摇身变“爆款”好评全是“流水线”

套路二： 利用商家怕差评 有偿删帖“一条龙”

刷单控评损公平 这种“黑灰产”碰不得
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