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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 高少帅）
6月5日（星期五）上午9：30-10：30，烟
台市工信局党组书记、局长张宏将接听
12345热线电话。

受理范围为烟台市工业和信息化局
职责内且属于烟台市城市运行中心
12345便民服务热线受理的各类诉求，
包括工业发展规划制定和实施、工业企

业技术改造、工业与互联网融合发展、中
小企业发展与数字化转型、化工行业发
展、汽车行业发展、电子信息产品制造、
装备行业发展、黄金行业发展、新型工业
化、重点产业链“链长制”实施情况等方
面的咨询、求助、意见和建议。

受理方式是接听热线电话渠道的市
民诉求，不接待来访人员。超出受理范

围的来电，由12345热线工作人员按常
规程序处理。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，市民王女士致电“烟台民意
通”热线6601234咨询，她是一名家政
服务业机构的负责人，想了解家政从业
者的意外伤害保险补贴政策。

记者了解到，为了鼓励家政服务业
企业为从业者积极购买意外伤害保险，
更好地保护相关从业者的利益，我市出
台了相关的补贴政策。正式注册的家政
服务机构（含公司、社会组织等）为通过
本机构就业的16岁至60周岁人员，购买
意外伤害保险或含意外伤害保险的商业
综合保险的，按照每人每年不高于100元
的标准给予机构一次性意外伤害保险补
贴，缴纳保费标准不足100元的，据实全
额补贴。保费补贴每人每年仅享受一次，

保费由从业人员本人支付的不予补贴。
家政服务机构为从业人员购买意

外伤害保险后可以申请补贴。通过线
上（山东公共就业人才服务网上服务大
厅）或线下渠道向注册地址所在地公共
就业人才服务机构申请补贴，公共就业

人才服务机构对从业人员就业状态进
行核验。需要准备的经办材料包括：营
业执照、与从业人员签订的劳动合同或
劳务（服务、中介）协议、保险费收费发
票的复印件和家政服务业从业人员意
外伤害保险补贴申请表。

咨询：居民医疗保险缴纳标准中提到，各
类学校在校生为200元，其他未成年居民为
400元。各类在校学生包含幼儿园学生吗？

答复：各类在校学生是指驻我市行政
区域内的各类全日制普通高校、民办高
校、科研院所中接受普通高等学历教育的
全日制本(专)科和研究生及中小学生。由
于幼儿园学生属于学龄前儿童，所以各类
在校学生不包含幼儿园学生。

咨询：透析患者住院期间所在的医院无
法透析，在外院的透析费用是否可以报销？

答复：可以报销。根据我市医保政策
规定，透析患者因住院期间所在的定点医
疗机构医疗技术或设备条件限制，无法满
足透析治疗需求的，经所在医院医保部门
备案登记后，在其他符合条件的定点医疗
机构发生的透析费用，可合并到本次住院
费用中一并报销。

咨询：我丈夫发生意外伤害住院，医保
能报销吗？需要什么材料？

答复：意外伤害需排除第三方责任、工
伤等情形后，方可由医保按规定支付。一
般情况，由医生记录受伤经过，填写《意外
伤害情况说明表》并签字，属于医保支付范
围的，医院直接结算；交通事故，需提供《道
路交通事故认定书》及责任划分文书，医保
支付超过第三方责任部分的费用；工作中
受伤，需提供《工伤保险不予认定书》，如果
确认为工伤，由工伤基金支付，医保不予支
付；其他情形，如涉及第三方责任，需提供
法院判决书、调解协议书等。

不支付情形：因吸毒、打架斗殴、醉酒
驾驶、境外就医等导致的意外伤害，医保
不予支付。

咨询：我患有高血压，是居民医保，平时
开药能报销吗？

答复：能。如果你参加的是居民医
保，且患有高血压，确实可以享受专门的

“两病”（高血压、糖尿病）门诊用药保障。
在定点医疗机构发生的合规药费，不设起
付标准，直接按75%比例报销，单病种最
高年度限额600元，同时患高血压和糖尿
病最高年度限额1000元。

咨询：住院期间是否可以报销门诊费用？
答复：以下情况住院期间发生的门诊

费用可以合并到住院费用中一起报销：
（1）住院期间需要使用符合政策规定

的国谈药品的（双通道管理药品）。
（2）因医疗机构医疗技术、药品配备

及设备条件限制无法满足患者诊疗需求
的，经所在医疗机构审核备案后外出就
医的。

咨询：医保对参保人的住院天数和费用
有限制吗？

答复：患者的住院天数和住院费用，
应由医疗机构根据患者的病情作出医学
判断。医疗机构以“病人住院时间长”“住
院15天必须出院”“住院费用超标”等理由
要求病人出院的做法是不合理的，我市医
保政策对住院天数和费用没有相关限制。

咨询：我想给老人申请长期护理保险待
遇，有什么条件？怎么申请？

答复：烟台市参保职工和退休人员，
因疾病、年老、伤残等原因导致生活不能
自理，持续或预期达6个月（含）以上，病情
基本稳定、需长期护理的，经申请通过评
估认定后，可享受长期护理保险待遇。申
请可通过现场（选定定点医护机构提交材
料）或线上（支付宝“山东长护险”小程序、
烟台市医保局微信公众号）办理，需提供
身份证、住院病历或门诊就诊记录等证明
材料。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）近日，“烟台民意通”热线
6601234接到海阳市民由先生反映，他
在海阳腾宜超市美食城内的“老街烤骨
头”打工时，遭遇恶意拖欠2个多月工
资共1.4万元。虽催讨多次，店方始终
以各种理由推诿扯皮，至今未支付。

去年6月，由先生到海阳腾宜超市
美食城内的“老街烤骨头”打工，并担任
店长一职，双方约定了明确的薪资标
准。在职期间，由先生恪尽职守，圆满
完成了店方交付的各项任务。同年9
月下旬，由先生去领当月5800元工资
时被告知由腾宜超市代为支付，这才知
道“老街烤骨头”的老板李某不再负责
店内经营业务了，而由海阳腾宜超市负
责人蔚某代管。由先生说，他留下来一
直干到今年3月中旬辞职。

由先生辞职后，索要去年9月和今
年2月、3月（部分）的工资共约1.4万
元，均遭到蔚某拒绝。

6月3日，记者电话采访了海阳腾宜
超市负责人蔚某。“我多次向当地劳动监
察等部门回复，由先生与我的超市没有劳
动关系，不存在欠工人工资一说。”蔚某称
不接受电话采访，要求记者当面采访。

6月4日，记者来到海阳市海政路
附近的海阳腾宜超市内，看到“老街烤
骨头”的招牌还在，但已关门歇业。记
者联系蔚某，她说在外出差，可以接受
电话采访。电话中，蔚某的说法与3日
的内容一致。

由先生出示了他与蔚某微信聊天内
容，有关于工资支付、工资表、银行流水
等信息，以此来证明蔚某在说谎。还未
等记者印证，蔚某称有事便挂了电话。

带着蔚某所负责的超市支付由先生
2025年10月到2026年1月的工资银行
流水、工商企业登记资料，以及由先生和
蔚某平日的微信工作聊天等信息，记者
来到海阳市劳动人事争议仲裁委员会。
相关工作人员表示，由先生所反映的海

阳腾宜超市“老街烤骨头”主体已经注
销，对于这起劳资纠纷海阳市劳动人事
争议仲裁委员会没法裁决，只能建议当
事人通过诉讼途径维权。

北京德恒烟台办公室高级合伙人
孙昌通律师表示，由先生到海阳腾宜超
市美食城内的“老街烤骨头”工作，双方
形成事实上的劳动关系。海阳腾宜超
市作为用工主体应当与由先生签署书
面劳动合同并缴纳社会保险，在其违反
劳动法等相关法律规定的情况下，由先
生有权要求未签订书面劳动合同的双
倍工资、经济补偿金、加班费、带薪年休
假工资补贴、高温补贴、劳动报酬等仲
裁请求，并到劳动监察部门反映问题；
该经营者如果存在恶意注销的情况，由
先生可以到法院继续向经营者主张上
述权利。

孙律师建议，先到相关部门固定
用工主体以及经营者的信息，以明确
被告。
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