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咨询：什么是起付标准、最高支付限额？
答复：按照“医保基金与参保人员共

同负担医疗费”的原则，参保人员在定点
医药机构发生的合规医疗费，自己要先承
担一部分后，医保基金才按规定比例报
销。个人先负担的医疗费数额标准，就是

“起付标准”。
最高支付限额指在一个医疗年度内

基本医疗保险统筹基金支付参保人员医
疗费用的最高数额。最高支付限额以外
的费用基本医保不能报销，参保人可以通
过参加补充医保、商业保险等办法解决。

咨询：职工医保住院起付标准是多少？
答复：职工医保住院起付标准为：一

级医院200元，二级医院500元，三级医院
800元；第二次住院按50%执行；第三次及
以上住院治疗的,不再设置起付标准。恶
性肿瘤患者，在一个医疗年度内多次因放
疗、化疗、靶向药物治疗住院发生的医疗
费用，只扣一次起付标准。烟台市定点中
医医疗机构职工医保住院起付标准较综
合医疗机构降低20%。

咨询：职工医保住院报销比例是多少？
答复：在职职工在一个医疗年度内，

因病住院发生的符合规定的医疗费用，在
起付标准以上的部分纳入医保报销，一级
医院，起付标准以上至最高支付限额的部
分按90%支付；二级医院，起付标准以上
至最高支付限额的部分按90%支付；三级
医院实行分段累进制报销：起付标准以上
至 10000 元 ( 含)的部分按 85%支付、
10000元以上至最高支付限额的部分按
90%支付。退休人员在上述支付比例的
基础上再提高5个百分点。

三级医院住院医疗费分段累进制报
销计算时，累进费用为本年度参保职工已
结算的历次住院和门诊慢特病医疗费、单
独支付病种保障药费中统筹基金支付范
围内的累计医疗费用。

咨询：门诊慢特病待遇起始日期是哪天？
答复：参保人员按病历材料要求时限

办理门诊慢特病，经住院治疗确诊的，待
遇起始日期为出院日期次日；经门诊治疗
确诊的，待遇起始日期为确诊当日。超出
病历材料要求时限的，待遇起始日期为申
办当日。 张孙小娱 衣宝萱

职工医保住院
起付标准是多少？

本报讯（YMG全媒体记者 金海
善）近日，有市民拨打“烟台民意通”热
线6601234反映，芝罘深蓝数字港门前
停车场因提示标识不明显，导致很多司
机到了停车杆前，才发现该停车场不对
外，只好驾车退回再另寻停车场，不仅
浪费时间，还导致后续车辆拥堵，并存
在安全隐患。

日前，记者来到位于芝罘区西南河
路的芝罘深蓝数字港门前停车场，看到
停车场的入口在万达金街的地下停车

场入口处一侧，一些司机行至此处时，
看到地面有停车场便想右拐入场，结果
到了跟前不抬杆，这才知道停车场不对
外，只好往回倒车。此时后面跟随而来
的车辆要依次倒车，不仅造成了过道拥
堵，也存在安全隐患。因此地紧靠毓璜
顶医院公交车站点，如果往回倒的车辆
较多，会影响西南河路自南向北通行车
辆的通行。

记者随后找到了正在现场值班的
保安，他在了解记者反映的情况后表

示，这个停车场因为办公单位太多，已
经很久不对外了，但在节假日和工作日
下班后，市民还是可以进场停车的。“停
车杆立柱上贴有‘内部停车场’的提示，
可能是标识不够明显导致一些司机没
看清，造成了停车麻烦。”

记者建议打印“工作日上班时间不
对外停车”的提示标识，能方便司机理
解停车场功能。这位保安表示，他们马
上纠正，尽量让提示标识更明显，让司
机一眼就能看明白。

本报讯（YMG全媒体记者 童佳怡）
6月 3日（星期三）上午9:00-10:00，黄
渤海新区主要负责人将接听12345热线
电话。市民有相关问题可拨打热线进行
对话。

受理范围为黄渤海新区辖区内且属
于烟台市城市运行中心12345便民服务
热线受理的企业群众的咨询、求助、投诉、
举报和意见建议等非紧急诉求，不受理须
通过诉讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政
府信息公开等程序解决的事项和已进入
信访渠道的事项，不符合法律、法规、规章
及政策规定的事项，以及涉及国家秘密、
商业秘密、工作秘密、个人隐私和违背社
会公序良俗的事项。

黄渤海新区主要负责人
明天接听12345热线

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）日前，“烟台民意通”热线6601234
接到黄渤海新区市民赵女士反映，她
买的奇瑞风云T9新能源电车几次三
番出现紧急制动现象，最严重的一次
行驶途中突然刹车，导致发生被追尾
事故。赵女士倍感疑惑的是，奇瑞汽
车4S店售后导出的行驶数据却显示
一切正常，“他们怀疑是汽车雷达过于
灵敏反应所致”。

2024年 9月，赵女士在黄渤海新
区钧钥车行购买了这款奇瑞风云T9新
能源电车。新车开了约3个月时，一次
赵女士驾车外出，感觉车辆突然被踩了
刹车一般，停顿了一下。“当时以为自己
不小心踩了刹车，所以没太在意。”赵女
士说。

2026年1月，赵女士驾车行驶在路
上，突然再次出现紧急制动：车辆在毫
无征兆的前提下，车速从70公里左右
突然降至20公里左右。这种快速行驶
状态下的突然刹车，让赵女士想起了第
一次的“紧急制动”，怀疑车辆有问题，
于是找到奇瑞4S店售后查看原因。工
作人员导出的行驶数据显示一切正常，
分析可能是“电车开启了紧急制动功
能，雷达探测器过于灵敏”，建议赵女士
将紧急制动功能关闭。

3月1日，赵女士驾车之前关闭了
紧急制动功能，可车辆在行驶中又一次
出现“紧急制动”问题。4S店售后提供
的数据仍然是没有问题。4月25日，赵
女士的车在行驶中再次发生紧急制动，
结果后车来不及躲避，导致自己的车被

追尾。
“事故发生瞬间，感觉车辆猛地一

停，结果‘哐当’一声被后车硬生生地撞
上。”赵女士说，当时吓得浑身瘫软，后怕
不已。4S店售后给出的检测结果是“行
驶数据一切正常”，怀疑“雷达探测器故
障”，提出给赵女士更换雷达探测器，同
时赠送车辆保养服务作为补偿。

车辆在不同速度下突然刹车，甚至
在高速行驶时发生险情，引发车主对车
辆安全性的担忧。由于担心自身安全，
赵女士向4S店售后提出了“退换车”的
诉求。

5月29日下午，记者联系奇瑞4S
店售后了解情况。对方表示，他们已和
赵女士协商并达成一致意见，正在向厂
家申请“退换车”，目前还在走流程中。

新能源电车频繁紧急制动
车主：被追尾时吓坏了 4S店售后：已向厂家申请“退换车”

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国）近日，有市民向“烟台民意通”热线
6601234反映，在芝罘区万华小学对面
人行道上，有近百米废弃线缆缠绕在行
道树上，给行人带来安全隐患，影响城
市形象。

1日，记者根据市民反映来到芝罘
区万华小学对面人行道处，看到有6棵
行道树上缠绕着近百米废弃线缆，还有
钢丝混杂其中。记者注意到，废弃线缆
有4根，缠绕在行道树树干上，一直向
上到达树顶，线缆断开处露出尖锐的钢
丝头，给行人带来安全隐患。记者仔细
查看线缆，没有发现产权单位标识。

“这些废弃线缆缠绕在行道树上有
一年多时间了，一直没有人来清理。”市
民姚先生告诉记者，“这处人行道靠近
学校，很多小学生和市民由此通行。废
弃线缆缠绕在行道树上，给行人带来很

大安全隐患，也很影响城市形象，希望
相关部门尽快清理，消除安全隐患。”

1日下午，记者向芝罘区园林建设
养护中心反映了此事，工作人员表示，
将去现场查看处理。

停车场提示标识不明显造成停车麻烦
记者反映后值班保安表示将立即整改

近百米废弃线缆缠绕在行道树上
市民：存在安全隐患，希望尽快清理

烟台民意通

烟台民意通热线 6601234
本栏目由山东新势力律师事务所提供法律支持

直通12345
烟台市城市运行中心
烟 台 晚 报 联办

烟台市城市运行中心
便民服务热线

12345

行驶数据一切正常
疑是“雷达探测器故障”

几次三番紧急制动
这次真被追尾了


