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记者从中国国家铁路集团有限公司
获悉，新版《中国国家铁路集团有限公司
铁路旅客运输规程》将于6月1日起正式
实施。新版客规首次对违规乘车并拒绝
补票的旅客做出限制购票规定。

据国铁集团有关负责人介绍，国铁集
团依据交通运输部《铁路旅客运输规程》
有关规定，在充分研究论证、广泛征求意
见的基础上对2024版客规相关条款进行
了28处调整，形成了共有五章116条的新
版客规。

一是将客运电子发票、学生优惠票、
遗失物品保管寄送等成熟适用、受到旅
客广泛青睐的客运新服务固化为规则，
使之长效化、制度化，涉及19处，其中修
订16处、删除3处，为更好地服务旅客便
捷出行提供保障；二是根据客运业务的
发展变化和旅客需求的多元化，对购票
人、乘车人、联程车票等概念重新界定，
对旅客误乘误降、行李运到期限计算方
式等条款进行优化，使之更好地适应当
前客运场景和运输工作实际，更加精准
地服务旅客出行，涉及8处，其中修订7
处、删除1处；三是针对违规乘车并拒绝
补票的行为，新增限制购票相关规定的
条款1处，更好地维护旅客公平有序的
乘车环境。

新版客规首次对违规乘车并拒绝
补票的旅客做出了限制购票规定，并纳
入铁路旅客运输合同约定事项。旅客
如发生“无票乘车”“持用变造、伪造或
涂改的乘车凭证乘车”“票、证、人不一
致”“持用低票价席别车票乘坐高票价
席别”“持优惠票、优待票，没有规定的
减价凭证或不符合减价条件”等违规乘
车行为并拒不补票，铁路站车工作人员
将现场告知违规乘车行为及后续限制
购票措施；当上述几类拒不补票旅客再
次购票时，铁路运输企业将通过铁路
12306 自动提示或售票窗口人工提示，
告知限制其购票。

根据交通运输部《铁路旅客运输规
程》相关规定，旅客应支付应补票款及应
补票款50%的加收票款，通过线上或线下
方式完成支付后可自动解除购票限制。

据新华社

本报讯（YMG全媒体记者）在“六一”
国际儿童节即将到来之际，5月27日至29
日，市领导分别走访我市部分幼儿园、小
学，向全市少年儿童致以节日祝福，向广大
教师和少儿工作者致以诚挚问候。

省人大常委会副主任、党组副书记，
市委书记江成，市委常委、宣传部部长、市
委教育工委书记吕波先后到莱山区黄海
路街道中心幼儿园、烟台大学附属小学，
走进户外运动区、趣味活动室、教室、宿
舍、餐厅等场所，详细了解师资队伍、教学

管理、空调及午休设施配备等情况，不时
驻足观看幼儿学生活动场景，并向孩子们
赠送书籍。江成指出，少年儿童是祖国的
未来和民族的希望，要始终把教育摆在优
先发展位置，扩大教育供给、优化资源配
置、提升办学水平。要践行立德树人根本
任务，坚持“五育”并举、寓教于乐，教育引
导少年儿童树立远大志向、学好知识本
领，锻炼强健体魄、快乐茁壮成长。要持
续加强校园治安、食品安全等工作，着力
营造平安和谐校园环境。调研期间，江成

到黄海路街道天成社区开展“双报到”活
动，认真听取社区有关情况。他强调，要
结合树立和践行正确政绩观学习教育，进
一步丰富“双报到”活动载体，拓宽服务渠
道、建立长效机制，不断提升群众的幸福
感、满意度。

市委副书记、市长张明康先后到芝罘
区蔚蓝瑞学府幼儿园、南山路小学卧龙校
区，实地察看教育教学、食堂食品安全等
情况，叮嘱教师当好学生的引路人，加强
文体培养、美育浸润，让孩子们健康快乐

成长。他强调，各级各有关部门要用心办
好人民满意的教育，加大教育投入力度，
提高教育教学水平，培育全面发展的时代
新人。

副市长、蓬莱区委书记林钰涛到蓬莱
区登州实验小学、实验幼儿园开发区园区
看望少年儿童和一线教师，观看跳绳比赛、
操场游艺等活动。他强调，青少年是祖国
的花朵、未来的栋梁，教书育人是最阳光的
事业，要持续优化办学条件，全面提升教育
公共服务水平。

市领导到有关学校走访调研并看望少年儿童
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铁路新规6月1日起实施

违规乘车拒不补票
将被限制购票

5月29日，载着神舟二十一号航天员乘组的神舟二十二号载人飞船返回舱在东风着陆场成功着陆。这是神舟二十一
号航天员乘组指令长张陆（左一）、航天员武飞（中）和张洪章出舱。 新华社

神舟二十一号航天员回家

国家市场监督管理总局会同教育部
制定的《幼儿园落实食品安全主体责任
监督管理规定》将于6月1日起施行。规
定禁止幼儿园从园外采购散装糕点、汉
堡、三明治等食品，禁止采购、贮存、使用
散装食用油和散装食盐，同时对餐食加
工配送、从业人员管理、监督执法等环节
作出硬性要求。

市场监管总局食品安全总监孙会川
表示，目前全国共有幼儿园25万多所，
在园幼儿3580多万人。与中小学相比，
幼儿园大多实行的是“三餐两点”“三餐
一点”的供餐模式，餐次更密、总量更
大。再加上学龄前儿童是食源性疾病的
易感人群，如果身体不适，又难以准确表
达。因此，幼儿园食品安全不仅是家长
的关注重点，也是各级市场监管部门和

教育部门的工作重点。
规定为幼儿园食品安全明确了“责

任清单”，提供了“操作手册”。
在供餐资质方面，规定划出不可逾

越的“硬杠杠”，明确幼儿园原则上应当
自主经营、统一管理食堂。确需委托承
包的，必须严格设定遴选条件；确需园外
供餐的，必须综合评估供餐能力、运输距
离等因素，优先选择实施“互联网+明厨
亮灶”等智慧化管理的供餐单位，做到不
达标、不进园。

从业人员管理设立明确“及格线”，
要求幼儿园每学期至少组织1次员工职
业道德与专业能力培训，食品安全总
监、食品安全员及从业人员每年参加培
训时间不少于40小时，监督抽查考核不
合格的须立即整改，再次考核合格后方

可上岗。
餐食加工配送环节明确“规定动

作”，要求餐食从烧熟到食用间隔不得
超过2个小时，配送必须使用专用、密
闭、保温设施，并对分餐人员洗手消毒、
佩戴口罩等作出具体要求。餐饮具清
洗消毒方面，规定幼儿园必须设置独立
洗消间或隔断场所，原则上采用物理消
毒方法，不得使用园外集中消毒单位的
复用餐饮具。

规定对幼儿园监管执法工作，亮出
带电的“高压线”，明确市场监管部门对
幼儿园食堂、承包经营企业、供餐单位的
监督检查每学期不少于2次，对幼儿园
集中用餐违法行为依法从重处罚，严格
落实处罚到人、从业禁止等要求。

据新华社
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