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5月16日上午，芝罘区奇山
西街北首社区健身小广场上人
声鼎沸，欢声笑语不断。由烟台
晚报、芝罘区慈善总会携手芝罘
区奇山街道奇中社区举办的“老
于帮办”进社区活动第410站在
这里如期举行。

烟台晚报“老于帮办”栏目
记者、芝罘区慈善总会“老于帮
办”慈善义工服务分队23名义
工、参与活动各单位工作人员和
热心志愿者帮助市民解决了一
系列难题。“老物件”维修、免费
理发、法律咨询、健康义诊、家政
服务等惠民项目受到市民好评。

在奇山小区，不少居民楼的前后都
有高大的杨树、松树等，这些枝繁叶茂的
大树在给城市增添绿荫的同时，也给居
民们的生活带来了一些烦恼。

当天，先后有7位市民找到“老于帮
办”，希望通过媒体联系街道和园林等相
关部门，修剪一下这些大树的枝条。

奇山西街副6号楼武先生反映，楼栋
西侧有一棵高大的榆树，进入夏季，大树的

枝叶将窗户挡得严严实实，楼上居民的采
光受到一定影响。另外，榆树的枝条顶在
西墙上，一到下雨天，雨水就顺着枝条滴到
楼体外墙，并顺着外墙缝隙渗入墙体。另
外，夏天榆树容易招虫，树枝伸展，虫子从
窗户进入家中，影响楼上居民生活。

“今年5月以来下了几场雨，家里的
墙因为渗水开始返潮，都是这棵大树导
致的。”武先生说，他家周边还有几棵大

树，从去年下半年开始，其他树木的枝条
都修剪过了，只剩下他们楼西侧的这棵
榆树，居民们希望相关部门能尽快给大
树“理理发”。

奇山东街的王女士和杜女士也反
映，她们的楼前有棵高大的塔松，树龄数
十年，树头已经高过了5层楼；楼后还有几
棵高大的白杨树，这些大树同样将居民的
窗户遮挡得严严实实，因室内光线不足，

楼内居民白天也要开灯。另外，刮大风
时，树条抽打在玻璃上“砰砰”直响。

奇山东街、奇山中街、奇山南街一些
居民楼的楼前，高大的杨树、松树、榆树，
树头已经超过了楼顶，居民希望相关部
门尽快帮忙修剪。

对于居民提出的“大树扰民”问题，
“老于帮办”栏目记者正在抓紧联系相关
部门，争取早日给大家一个满意的答复。

每周的“老于帮办”进社区活动，都有
不少市民咨询法律方面的问题。当天上
午，山东龙湃律师事务所高旭东律师、北
京德恒（烟台）律师事务所王乙钧律师先
后接待了15位市民。市民提出的问题
中，以劳动争议、债务纠纷、财产继承等内
容居多。

宗先生咨询律师：“因资金周转，我于
2025年3月向生意伙伴王某某出借12万
元，当初约定是‘年息1分’，有借条为
凭。一年到期后，我多次找王某某要求还
本付息，但始终未能如愿。我们之间对本
金数额没有异议，但对于‘年息1分’的表
述存在分歧，我主张年利率是10%，而对

方主张年利率是1%。我们当初说好的就
是年息10%，但在书写借条的时候不规
整，导致出现了歧义而引发这次纠纷，这
种情况下，我该如何处理？”

高旭东律师表示：“在民间贷款中，当
事人之间常常容易因借贷约定的利息发
生纠纷，如约定的‘年息1分’，那年利率
到底应该是1%还是10%？往往会让很
多人感到困惑。”

高律师在查阅相关资料后告诉宗先
生：“《人民法院报》前几年有过相关报道，
同时根据商务印书馆出版的《现代汉语词
典》对利率‘分’的解释：‘分，利率，月利一
分按百分之一计算，年利一分按十分之一

计算。’所以，宗先生和王某某借条上所写
的‘年息1分’应当认定为年利率10%，且
该约定并未超过法律规定标准。按照民
间借贷的惯例，其利率一般高于银行同期
利率，如果‘年息一分’按年利率1%来计
算，则低于银行利率，这明显不是宗先生
的本意，如此计算利息对宗先生有失公
平。王某某应按年利率10%标准支付相
应利息。”

最后，高律师建议宗先生再次与王
某某协商，或适当降低相应利息标准以
促成调解，避免进一步的诉讼纠纷，减少
相应时间、人力、物力成本，妥善处理自
己的纠纷。

大树挡光招虫，影响居民生活

当天从上午9点到11点，“老于”团队
累计接待市民410人次。市民提出的各
类问题中，法律方面问题15件、健康方面
问题232件、生活咨询和家政方面问题
81件、其他问题46件。这些问题绝大多
数当场得到了解决，还有少部分暂未解
决的难题，栏目记者和工作人员正在抓
紧联系相关部门，争取早日给市民一个
合理答复。

5月23日，“老于帮办”进社区活动第

411站将移师芝罘区毓璜顶街道举行。
活动地址在毓璜顶西路原机关大院西头
的翠苑小区。

今后，“老于帮办”进社区活动还将在
市区各街道、各社区陆续开展，如果您希
望“老于”来到您所在的社区，您对晚报

“老于帮办”栏目有哪些意见和建议，您想
得到哪些帮助，可以拨打 6601234 或
18663826865联系我们。

青年理发师多次参加义剪，老读者与投递员双向奔赴

上周活动，烟台环球美发学校派出
朱玉娟、王昊和宫召亮3位美发师为大
家提供免费理发服务。他们从9点到11
点，累计为37名居民免费理发。

今年18岁的宫召亮告诉记者，他十分
享受参加社区活动的氛围感。“理发过程
中，这样跟大叔大妈们聊聊天特别开心。”

在一旁的王昊也有类似的感觉：“理
发本身就是一件非常有意思的事，而且
我本身也很喜欢这种热闹的氛围。”

市民王女士的丈夫在前一周活动中
体验了专业美发师的手艺后，回家告诉

妻子。王女士专程从白石路赶来，美发
师朱玉娟接待了她。

理完发后，王女士照着镜子露出了
满意的笑容：“真不错，下次有机会我还
来！”美发师朱玉娟还是“老于帮办”慈善
义工服务分队的义工，她表示：“参加晚
报‘老于帮办’组织的公益活动不仅能为
老百姓做点事，还能提升自己的手艺。”

与此同时，活动现场西北角的摊位
也正上演着老读者与投递员双向奔赴的
故事。

今年76岁的徐女士是《烟台晚报》

的资深读者，从烟台晚报创刊之初就一
直订报。3年前，她因为搬家去外地生活
了一段时间，一度停止订报。在上周活
动中，徐女士在小报童发行公司的摊位
前看到了熟悉的老朋友——投递员王德
菊。徐女士开心地说：“小王从年轻时就
给我送报纸，没想到咱们在这里又见面
了！”俩人越聊越开心，徐女士现场订阅
了2027年度的《烟台晚报》，王德菊也送
上了一份礼品表示感谢。当天上午，烟
台市融媒体中心小报童发行公司环山站
先后订出了16份《烟台晚报》。

借条上的借条上的““年息年息11分分””，，年利率年利率 到底是到底是11%%还是还是1010%%？？

第411站，相约翠苑社区
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反复发炎忍一忍就好？口腔医生详解“阻生牙”隐患

“于大夫，您帮忙看看，我这两天后
槽牙又肿了，疼得半边脸都麻了。”活动
现场，60岁的刘阿姨捂着右边脸颊，焦
急地向烟台市口腔医院口腔外科的于汶
源医生求助。

据了解，刘阿姨这颗智齿长了好多
年，位置长得“歪七扭八”，经常发炎肿
痛。她总觉得“牙痛不是病”，吃点消炎
药扛过去就行了，拔智齿又贵又遭罪，能
拖就拖。最近天气炎热上火，那颗智齿
再次剧烈疼痛，甚至引起半侧头痛，她这
才赶紧来义诊现场找牙医求助。

于汶源医生通过口腔内窥镜检查，
结合刘阿姨的症状向现场居民进行了细
致的科普：“阻生牙（智齿）绝不是‘忍一

忍就能过去’的小事。它是埋在口腔里
的‘定时炸弹’。生活中很多人和刘阿姨
一样，认为智齿只要不疼就不用管，这种
观念非常危险。”

于汶源解释道，阻生牙由于位置不
正，牙冠表面常常覆盖厚厚的牙龈瓣，极
易积存食物残渣和细菌，导致冠周炎反
复发作。更隐蔽的危害在于，倾斜生长
的智齿会顶坏前面那颗重要的磨牙，导
致邻牙龋坏、牙髓炎，甚至松动脱落。此
外，阻生牙长期存在还会引起邻牙牙槽
骨吸收，破坏口腔卫生环境，甚至成为颞
下颌关节紊乱和囊肿的诱因。

针对刘阿姨严重的冠周炎和邻牙受
损迹象，于汶源医生建议她在炎症消退

后尽快拔除，以免“拖垮”旁边那颗原本
健康的牙齿。

“原来这颗坏牙还能把前面的好牙
带坏了，真是因小失大！”刘阿姨听完医
生的科普后心有余悸。她决定听从医生
的建议，择期到医院拔牙。

口腔专家在此提醒广大市民，对待
阻生牙切莫心存侥幸。如果发现智齿萌
出异常、位置不正，即使暂时不疼，也应
尽早到正规口腔机构拍片检查。一旦医
生建议拔除，应趁早处理，避免随着年龄
增长出现高血压、心脏病等全身性疾病
时，增加拔牙的风险和难度。另外，日常
要注意智齿周围的清洁，定期进行口腔
检查，将隐患消灭在萌芽状态。

借条上的“年息1分”，年利率是1%还是10%？

律师律师：：应按年利率应按年利率1010%%标准标准 支付相应利息支付相应利息

上周活动受到各方普遍关注，共有
22家单位派出工作人员和志愿者为市民
提供贴心服务。芝罘区慈善总会“老于帮
办”慈善义工服务分队的23名慈善义工
为市民解决了一些生活难题。

“老物件”维修摊位前依然人头攒
动。由孙德荣、李肇平、唐廷乐和丁树建
4名慈善义工组成的维修区域，深受大家
欢迎。一上午时间，4位维修师傅先后修
好17台家用电器、6台缝纫机、2台座钟、
1台石英钟和3件儿童玩具、一个台灯、两
个半导体收音机。

文登整骨烟台医院的医护人员为市
民免费体检并检测骨密度，部分有腰腿疼
痛、颈椎腰椎不适和类风湿关节炎患者纷
纷找专家诊断治疗。爱尔眼科医院专家
为市民检查眼部疾患，并根据检查结果，
给出治疗建议。峰力助听器毓璜顶东路
店和惠耳助听器北马路店的听力专家为
老年朋友检测听力，并做外耳道检查。爱
民中医医院的医护人员也为辖区居民免

费查体，测血糖、量血压。敦睦堂徐氏梵
舒推拿按摩师为市民免费推拿。医护人
员热情细致的服务和良好的医德受到市
民的称赞。

奇山中街高先生家的抽油烟机已经
用了7年，最近出现排烟不畅的问题，他
一直想找专业人士清洗，却不知道找谁。
恒誉家政的姜总得知情况后，立即帮他联
系了专业人士。

上山路的于女士自从2018年家里安
上了空调后，就一直没有清洗过。最近，
她开空调时感觉气味有点呛人。邻居告
诉她空调应该清洗了。她来到活动现场，
希望找一家正规公司清洗一下空调。另
外，上夼西路刘女士家的空调，上塔路赵
先生家的洗衣机也需要清洗。莱山天猫
优品电器生活馆的工作人员分别帮他们
联系了技术人员，并约定近期上门服务。

当天，中国移动烟台分公司还专门安
排工作人员送来6顶帐篷，为大家遮阳。
烟台市政府投资工程建设服务中心党支

部志愿者为在场的工作人员、慈善义工和
市民送来矿泉水。芝罘区盲人协会开展
义卖活动，义卖所得全部捐给慈善机构。
奇山街道奇中社区工作人员现场给大家
做惠民便民政策宣讲；奇山司法所工作人
员开展普法宣传。奇山社区青少年志愿
者协助工作人员抬桌子支帐篷，维持现场
秩序。鲁东大学材料科学与工程学院派
出8名大学生志愿者。他们提前1小时到
达活动现场，帮助工作人员撑遮阳伞搬桌
椅挂横幅，为参加活动的市民引路，并自
觉融入各摊位，协助工作人员和慈善义工
一起为市民服务，还向过往市民宣讲环保
法规及垃圾分类常识。

烟台晚报“老于帮办”栏目记者现场
接受市民求助和投诉，从9点到11点，先
后有10位市民带着提前写好的反映材
料，找栏目记者和现场工作人员求助。市
民反映的问题主要集中在物业纠纷、城市
环境、邻里纠纷、消费维权等方面。对市
民遇到的这些烦心事，栏目记者和工作人

员均做了详细记录，并抓紧联系相关部
门，争取早日解决。

此外，奇山街道奇中社区、德韩口腔、
慈航口腔、烟台银行、柏瑞口腔、姜老太修
肤堂、春暖花开蜂蜜店等单位的工作人员
和志愿者也为辖区百姓提供了贴心细致
的服务。

慈善义工和志愿者各尽所能


