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医疗保障

烟台晚报与
烟台市医疗保险事业中心

合
办

咨询台

中国医保 一生守护

YMG全媒体记者 王宏伟 通讯员 刘焕秀 张泽慧 马文馨 摄影报道
5月16日上午，第三十六次全国助残日主题活动暨“罘爱助残街区”启动仪

式在烟台文化中心北广场举行。市区两级残联、爱心单位、助残志愿者、残疾人
代表及社会各界爱心人士齐聚一堂，共同见证烟台首个助残街区的诞生。活动
现场，助残街区揭牌启动，残疾人艺术团倾情展演，六大服务板块集中亮相，在沉
浸式互动中传递理解与尊重，在并肩同行中汇聚共治共建合力，助力每一位残疾
人平等享有发展机遇、共享城市发展荣光。

烟台首个助残街区亮相
将40余家爱心单位、500名爱心人士的力量编织成一张“服务网”

咨询：我是烟台参保职工，在药店买药
可以用医保报销吗？

答复：在门诊统筹定点零售药店购药
可报销，门诊统筹定点零售药店执行与一
级定点医疗机构相同的报销标准。即起
付标准为200元，在职职工报销比例为
80%，退休人员报销比例为85%。一个自
然年度内的起付标准和年度最高支付限
额应与定点医疗机构合并计算。

咨询：听说不孕不育也纳入医保报销
了，想问一下不孕不育医保报销还需要申请
吗？需要什么材料？

答复：2024年4月1日起，我市将参
保人员在卫生健康部门批准开展人类辅
助生殖技术的定点医疗机构发生的符合
规定的治疗性辅助生殖项目医疗费用纳
入医保基金支付范围，起付标准、支付比例
参照我市乙类门诊慢特病政策执行，参保
职工年度最高支付限额为15000元。参
保居民年度最高支付限额为5000元。我
市乙类门诊慢特病起付标准为300元，医
保范围内的合规费用按80%比例报销。
目前，烟台市只有烟台山医院、毓璜顶医院
属于辅助生殖技术的定点医疗机构，本地
确诊的，由定点医疗机构审核备案；异地确
诊的，可携带备案所需人类辅助生殖技术
医疗机构出具的门诊病历或诊断证明、结
婚证、夫妻双方身份证或社保卡复印件等
材料到参保地经办机构办理。

咨询：住院的起付标准是啥意思？住
一次院扣一次吗？

答复：起付标准是指医保开始报销
前，需要个人先承担的金额。职工医保首
次住院：一级医院200元、二级医院500
元、三级医院800元。第二次住院减半，
第三次及以上不设起付标准；居民医保首
次住院：一级医院300元、二级医院500
元、三级医院800元。第二次住院减半，
第三次及以上为100元。

咨询：居民普通门诊定点办理流程是
什么？

答复：（1）个人线上办理。通过“烟台
市医疗保障局”个人网上办事大厅、“烟台
医保”微信小程序中的“居民普通门诊签
约备案”和“居民普通门诊签约变更”功
能，线上办理签约备案或变更签约定点。

（2）医保经办机构办理。各区市经办
机构通过山东省医疗保障信息平台“普通
门诊就医定点医疗机构登记管理”为参保
居民办理签约、变更、撤销普通门诊定点。

（3）定点医疗机构办理。定点医疗机
构通过基层医保服务平台“普通门诊就医
定点医疗机构登记管理”为参保居民办理
签约、变更、撤销普通门诊定点。

咨询：我侄子脑瘫，一直在做康复治
疗，这种费用医保能报吗？

答复：能报！对于参加居民医保的脑
瘫等残疾儿童和孤独症儿童，实施医疗康
复全额保障。0-6岁的孩子，住院康复的
费用，居民医保基金承担140元/天；7-17
岁的承担110元/天。每个自然年度内，医
保基金最多支持270天的康复训练。

咨询：离职以后，找家公司挂靠缴纳医
保行么？

答复：这是违法的！根据规定，通过
虚构个人信息、劳动关系，使用伪造、变造
或者盗用他人可用于证明身份的证件，提
供虚假证明材料等手段虚构社会保险参
保条件、违规补缴，骗取社会保险待遇的，
由社会保险行政部门责令退回骗取的社
会保险金，处骗取金额二倍以上五倍以下
的罚款。 张孙小娱 衣宝萱

参保职工在药店买药
可以用医保报销吗？

就业是残疾人融入社会、实现价值
的关键一步。烟台坚持把就业帮扶摆
在突出位置，不断拓宽渠道、创新模式，
让更多残疾人稳得住、能增收、有尊
严。从专场招聘会到“走访拓岗促就
业”，从技能培训到基地孵化，一系列务
实举措，让残疾人就业岗位持续扩容、
就业能力稳步提升。如今，越来越多残
疾人通过培训走上工作岗位，在各行各
业发光发热；盲人按摩、非遗手作、短视
频创业等特色业态蓬勃发展，让残疾人

的“小梦想”变成“大希望”，就业率稳步
攀升，越来越多残疾人靠双手实现自立
自强、过上幸福生活。

康复服务同样跑出“加速度”。
去年，全市为 3.5 万余名残疾儿童实
施康复救助，实现“符合一例、救助一
例”。在山东省第三届残疾儿童康复
技能大赛上，烟台选手拿下了单项理
论和实操总成绩全省第一、团体决赛
二等奖的亮眼战绩。更让人欣慰的
是，首批6家试点康复机构正从单一

的基础康复，向教育、生活技能、托养
照料等综合性服务延伸，孩子们得到
的，不仅是身体功能的改善，更是全
面成长的希望。

基层是服务残疾人的“最后一公
里”。烟台不断夯实基层助残阵地，健
全服务体系，打通政策落实、服务落地
的“神经末梢”。基层残协、助残志愿
者、爱心企业、社会组织联动发力，常态
化开展走访慰问、权益维护、志愿服务，
把暖心服务送到残疾人身边。

本次活动精心打造助残服务集中
展示区，设置6大助残服务板块、1个残
健互动体验区、1个“99公益节”爱心捐
赠宣传点，并在佳隆古玩城内专设“妙
手引航·中医助残”项目展示区，40余家
爱心企业、单位集中亮相，以沉浸式、互
动式、体验式服务，让市民近距离感受
助残温度，让残疾人现场享受多元服
务，现场人头攒动、暖意融融。

6大助残服务板块全面覆盖残疾人
核心需求，文化助残、金融助残、医疗助
残、商超助残、校园助残、多元助残等依

次排布，各展位通过展板展示、资料发
放、现场咨询、一对一服务等形式，集中
呈现全市助残服务成果。

在多元助残展区一角，烟泰假肢有
限责任公司技术人员正耐心为一位坐
轮椅的大叔讲解操作要领。

“这款碳纤维电动轮椅整车重量只
有10公斤左右，单手就能拎起来。电
池续航能达到20公里，并且符合乘机
标准，安全又省力。”烟泰假肢有限责任
公司总经理潘思玲一边演示折叠操作，
一边向围观的市民介绍。

残健互动体验区成为现场热门打卡
点，区域内模拟残疾人出行、居家生活等真
实场景，市民通过佩戴障碍模拟器具、体验
轮椅通行、感受无障碍设施使用等方式，沉
浸式体验残疾人日常面临的不便与挑战。

“99公益节”爱心捐赠宣传点前，工
作人员耐心讲解省残联公益捐赠活动
规则，现场接受爱心捐赠，所筹资金专
项用于“如康家园”建设，为残疾人托
养、康复、就业提供坚实保障。不少市
民、爱心单位现场扫码捐赠，用点滴爱
心汇聚助残暖流。

在烟台，毓璜顶医院的专家每月为
残疾人义诊，一坐就是一上午；恒丰银行
的柜员耐心为听障客户手写解答金融政
策，一笔一画都是温度；万达广场的商户
主动为轮椅使用者调整货架高度，只为
让“逛一逛”不再是一件难事……这样的
爱心场景每天都在街巷间发生，温暖而
动人。

如何让这些分散的“爱心点”连成
“服务面”？

启动仪式上，“罘爱助残街区”正式
揭牌成立，标志着烟台探索“政府主导、
社会协同、公众参与”的助残新路径迈
出了关键一步，更意味着常态化、可持
续的助残服务从蓝图走进了现实。

作为烟台市首个以“街区”为载体的
社会化助残阵地，“罘爱助残街区”不是简
单的资源叠加，而是服务理念的系统升
维。它不再满足于“点状帮扶”式的偶尔

关怀，而是将文化馆的文艺培训、毓璜顶
医院的康复医疗、恒丰银行的金融支持、
所城里古街的文旅体验，以及博物馆、书
店、律所、商超等40余家爱心单位、500
名爱心人士的力量编织成一张“服务
网”。医疗健康、金融就业、文化融入、商
业消费、成长维权五大领域服务不再是孤
岛，而是沿着街区有序铺开，残疾人走出
家门，便能就近获得支持。而“妙手引航·
中医助残”等特色品牌项目的落地，更让
中医义诊、推拿理疗、艾条制作等温情服
务成为街区日常，这既是对残疾人平等参
与社会生活的有力保障，也是城市文明温
度和治理能力的具体体现。

“此次‘罘爱助残街区’的启动，为
文化助残搭建了更广阔的平台。”烟台
市文化馆副馆长韩瑛介绍，一直以来，
烟台市文化馆始终践行“平等、融合、共
享”理念，把文化助残融入日常、落到实

处。未来，市文化馆将继续用心用情，
创新服务形式、丰富活动内容，用文化
力量点亮残疾人精神世界，助力残健文
化深度交融、共生共荣。

残疾人事业是文明城市的温度刻
度，更是衡量民生幸福的重要标尺。烟
台市残联党组书记、理事长吴德柱表示，
近年来，全市残联系统始终把残疾人冷
暖放在心上、把惠残责任扛在肩上，政策
保障不断加码、服务体系持续完善、民生
福祉稳步提升。“十四五”以来，9.6亿元

“两项补贴”精准直达、72万人次康复服
务暖心护航、3.2万残疾人成功就业增
收、159处“如康家园”遍布城乡，无障碍
改造、辅具适配、权益维护等工作扎实推
进，越来越多残疾人脸上绽放幸福笑
容。此次创新打造“罘爱助残街区”，是
将阶段性帮扶转化为常态化关怀、将零
散爱心汇聚成持久力量的务实之举。

多元联动 “罘爱助残街区”揭牌成立

沉浸式体验 助残服务展区亮点纷呈

厚积薄发 烟台残疾人事业朝气蓬勃


