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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）城市雕塑是展示城市文化
品位的窗口。近日，有市民向“烟台民意
通”热线6601234反映，芝罘区海港路
与北马路路口东南角路边，有一座小提
琴主题雕塑遭到破坏，其中女演奏者的
手臂断裂脱落，且长期未得到修缮，严重
影响城市形象。

5月14日，记者来到海港路与北马

路路口东南角路边，找到了受损的雕
塑：优雅的女提琴手在“拉琴”，但其拉
琴的右臂已断裂缺失，整座雕塑显得很
不美观。由于该地段紧邻烟台站、大悦
城商圈及阳光100居民区，每天过往的
行人、游客络绎不绝，破损的雕塑与周
边的繁华景象形成了强烈反差，确实

“有碍观瞻”。
“每次带外地朋友路过这里，看到雕

塑断了胳膊，总觉得挺尴尬的。”附近居
民无奈地表示，雕塑损坏已经有数月了，
一直没人来修理，不仅存在安全隐患，更
拉低了城市的“颜值”。

随后，记者联系了毓璜顶街道办事
处海港社区居委会。工作人员表示，他
们已经知道此事，将把该雕塑存在的问
题反馈给相关市政管理部门，尽快修复
雕塑。

咨询：居民普通门诊定点办理流程是
什么？

答复：（1）个人线上办理。通过“烟台
市医疗保障局”个人网上办事大厅、“烟台
医保”微信小程序中的“居民普通门诊签
约备案”和“居民普通门诊签约变更”功
能，线上办理签约备案或变更签约定点。

（2）医保经办机构办理。各区市经
办机构通过山东省医疗保障信息平台

“普通门诊就医定点医疗机构登记管理”
为参保居民办理签约、变更、撤销普通门
诊定点。

（3）定点医疗机构办理。定点医疗
机构通过基层医保服务平台“普通门诊
就医定点医疗机构登记管理”为参保居
民办理签约、变更、撤销普通门诊定点。

咨询：离职以后，找家公司挂靠缴纳医
保行么？

答复：这是违法的！根据规定，通过
虚构个人信息、劳动关系，使用伪造、变
造或者盗用他人可用于证明身份的证
件，提供虚假证明材料等手段虚构社会
保险参保条件、违规补缴，骗取社会保险
待遇的，由社会保险行政部门责令退回
骗取的社会保险金，处骗取金额二倍以
上五倍以下的罚款。

咨询：我是烟台在职职工，我的医保个
人账户里的钱可以给家里人使用吗？

答复：职工医保个人账户余额可以
通过家庭共济的方式给家人使用，但统
筹基金不能共济使用。参保职工本人的
医保个人账户余额，可以给父母、配偶、
子女、兄弟姐妹、祖父母、外祖父母、孙子
女、外孙子女这些近亲属使用，但必须符
合两个前提：一是您的近亲属也参加了
基本医保（包括职工医保和居民医保）；
二是您办理了职工医保个人账户家庭共
济。请注意：家庭共济的是职工本人的
医保个人账户余额，而非统筹基金。

咨询：异地职工怎么申请长护险？
答复：（1）在各区市医保中心长护险

合署办公服务窗口提出申请；
（2）通过支付宝APP“山东长护险”

小程序、微信或支付宝APP“鲁医保”小
程序进行网上申请；

（3）拨打“烟台市医疗保障局微信公
众号”公布的各区市长护险业务受理电
话，由各区市承办长护险的商业保险公司
（简称承办商业保险公司）协助办理申请。

咨询：我家小孩在开发区上小学，老师
说要给小孩激活医保电子凭证，该如何激活？

答复：16周岁以下的学生，可由父母
代为激活医保电子凭证，首先父母要先
激活申领自己的电子凭证，再通过绑定
亲情账户这种方式，为没有智能手机的
孩子代为激活。

具体操作如下：（1）登录“烟台市医
疗保障局”微信公众号,在“医保服务”菜
单点击“医保电子凭证”申领-进入“医保
电子凭证”小程序后，点击“去激活”-输
入微信支付密码后，进入激活页面,填写
个人信息，点击“授权激活”进行人脸识
别验证-人脸识别完成后，即成功申领医
保码。

（2）打开“支付宝”-搜索“医保电子
凭证”-点击“立即激活”-激活成功后即
成功申领医保码。

（3）手机下载“国家医保服务APP”-
点击“立即注册”，填写个人信息-通过

“人脸识别”验证后即可登录成功-点击
“医保电子凭证”-输入预留手机号获取
验证码即可成功申领医保码。

张孙小娱 衣宝萱

职工医保个人账户余额
可以给家里人使用吗？

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，市民田女士致电“烟台民意通”
热线6601234咨询，烟台有没有针对个
人创业者出台贷款优惠政策？记者了解
到，我市人社部门出台的个人创业担保
贷款政策，可为创业者解决资金难题，增
强创业信心与稳定性。

个人创业担保贷款针对法定劳动年
龄内（年满16周岁且贷款期内未达到退
休年龄），城镇登记失业人员、就业困难
人员（含残疾人）、退役军人、刑满释放人
员、毕业5年内高校毕业生(含大学生村
官和留学回国学生)、化解过剩产能企业
职工和失业人员、返乡创业农民工、网络
商户、脱贫人口、农村自主创业农民。除
助学贷款、脱贫人口小额信贷、住房贷
款、购车贷款、5万元以下小额消费贷款
（含信用卡消费）以外，申请人提交创业
担保贷款申请时，本人及其配偶无其他
贷款。在提交贷款申请时，应已创办企
业、个体工商户、民办非企业、农民专业

合作社等，并在烟台市行政区域内办理
法定登记注册手续。

个人创业担保贷款额度不超过30万
元，贷款期限不超过3年。对符合个人创
业担保贷款条件的借款人合伙创业的，按
照每个创办企业借款人最多不超过（含）3
名合伙人，最高不超过符合条件的个人创
业担保贷款额度上限之和的110%。创业
担保贷款利率由借款人、经办银行、创业
担保贷款担保机构协商确定，贷款利率上
限为LPR+50BPs，其中，LPR为1年期贷
款市场报价利率。对符合条件的创业担

保贷款，财政部门给予贷款实际利率50%
的财政贴息。对还款积极、带动就业能力
强、创业项目好的借款个人，创业担保贷
款到期后可继续申请贷款及贴息支持，累
计次数不超过3次。

符合条件的创业者随时可以申报。
线下可以向创业地公共就业人才服务机
构提出申请，线上进入烟台市人力资源
和社会保障局官网（http://rshj.yan-
tai. gov.cn/）-烟台人社网上办事大
厅-创业一件事-公共就业人才服务机
构审核。

个人创业担保贷款额度不超过30万元

本报讯（YMG全媒体记者 金海善
通讯员 于建章）5月11日下午，一场跨越
地域的暖心接力在莱山区、牟平区温情上
演。牟平善德爱心服务队队员拾金不昧、
坚守等候，民警高效联动、全力寻人，让远
道而来的重庆游客钱物失而复得，真切感
受到烟台这座海滨城市的淳朴善意与文
明温度。

当天下午3时许，牟平善德爱心服务
队队员王永倩，在莱山区解甲庄村村碑处
候车时，发现碑座旁放着一个无人看管的
女式挎包。判断是游客不慎遗落的物品
后，王永倩没有丝毫犹豫，当即选择在原地
等候前来寻找的失主。

时间一分一秒过去，足足一个多小

时，始终不见失主前来寻找。担心失主焦
急，王永倩小心翼翼打开挎包查看，试图
寻找失主的联系方式。包内装有身份证、
银行卡、社保卡、医疗卡、多张购物卡，以
及3000余元现金，财物贵重、证件齐全，
却唯独没有可直接联系的电话号码等，这
让王永倩心里更加着急。

通过身份证信息确认，失主是一位
重庆女子。想到外地游客在异地遗失
重要证件和财物，必定心急如焚，王永
倩立即向牟平善德爱心服务队队长刘
世宝求助。

得知情况后，刘世宝当即联系了牟平
开发区派出所，寻求警方协助，同时在
300余人的微信群内发布寻物启事，广泛

扩散消息。派出所民警立即通过“天眼”
监控系统与户籍信息联动核查，快速锁定
失主身份并成功取得联系，一场暖心寻人
接力高效推进。

当天下午5时许，心急如焚的女失主
陈建群匆匆赶到牟平开发区派出所。当
她从民警手中接过挎包确认所有财物、证
件分毫未损时，激动得热泪盈眶，连连向
在场人员道谢。

为表达谢意，陈女士执意要宴请所
有好心人吃饭，还计划定制锦旗送到派
出所与爱心服务队，都被大家一一婉言
谢绝。派出所所长笑着说道：“不用客
气，只要你在烟台玩得开心、旅途顺利，
我们就放心了。”
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