
本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）5
月13日（星期三）9：30-10:30，龙口市委
副书记、市长卢一男将接听12345热线电
话，市民有相关问题可拨打热线电话进行
咨询。

受理范围为龙口市辖区内且属于烟台
市城市运行中心12345便民服务热线受理
的企业群众的咨询、求助、投诉、举报和意
见、建议等非紧急诉求，不受理须通过诉
讼、仲裁、纪检监察、行政复议、政府信息公
开等程序解决的事项和已进入信访渠道的
事项，不符合法律、法规、规章及政策规定
的事项，以及涉及国家秘密、商业秘密、个
人隐私和违背社会公序良俗的事项。
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本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民向“烟台民
意通”热线6601234反映，芝罘湾广场
标志“湾仔”卡通雕塑的“滑板车”破损
一年多了，至今没有修复，十分影响景
区形象。旅游旺季到来，市民希望相关
部门尽快修复。

12日，记者根据市民反映来到芝
罘湾广场，看到大型“湾仔”卡通雕塑的

“滑板车”已破损，破损部位约占整个
“滑板车”长度的三分之一。破损的“滑
板车”与整个“湾仔”卡通造型显得极不
协调，影响芝罘湾广场景区形象。

据了解，2022年7月，作为芝罘湾
广场专属标志性形象——“湾仔”卡通
雕塑亮相芝罘湾广场。相关部门表示，
卡通雕塑是结合芝罘湾广场自身的定
位、特性以及年轻化用户群体，专门设计
属于芝罘湾广场的、灵动可爱的“湾仔”
卡通形象，配合相应的美陈主题，能快速
吸引用户视线，提高受众对芝罘湾广场
的辨识度，拉近芝罘湾广场与游客之间
的距离。多年来，“湾仔”卡通雕塑成为
芝罘湾广场的专属IP形象，深受游客喜
爱，是游客拍照留念的热门背景。

“‘湾仔’卡通雕塑的‘滑板车’破损
一年多了，一直没有修复，十分影响景
区形象。很多游客慕名而来，却不能以
此热门背景拍照留念，大家都感到很惋
惜。”市民王先生告诉记者，“旅游旺季
已经到来，希望相关部门尽快修复、更

新‘湾仔’卡通雕塑破损的‘滑板车’，维
护好芝罘湾广场的标志性设施，维护好
烟台旅游城市的形象。”

12日下午，记者向芝罘湾广场客
服中心反映了此事。工作人员表示，将
通知相关部门处理。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热
线 6601234 接到芝罘区安乐胡同某
单元居民王东（化名）反映，2024 年
小区旧改不久，他家房顶就漏水，经
联系芝罘区住建部门、小区旧改项目
方及社区居委会等上门查看后，协调
施工人员对漏水的房顶进行了维
修。可没过多久，房顶其他地方又漏
水了，再去找他们时一直没有回音。
王东苦恼地说，小区旧改本是一件好
事，可自家的房子接连漏水，如果再
不维修根本没办法住了。

王东说，他住在单元顶楼，由于是
老旧小区，2022年他自费对房顶做过一
次质保约十年的专业防水处理。2024
年，小区进行了老旧小区改造施工，
2025年9月改造施工结束后不久，他家
房顶就出现了严重的漏水。由于当时持

续降雨，导致王东家中3间卧室及客厅
被浸泡，墙皮脱落严重，且墙面角落长出
许多霉斑，让人无法安心居住。

王东于是联系到芝罘区住建部门、
小区旧改项目方及社区居委会。工作
人员现场查看后表示，将协调施工人员
进行相应的处理。2025年12月底，施
工人员对王东家的房顶漏水处进行了
维修，但室内因浸泡而损坏的墙面等没
有处理。

今年2月底，王东发现厨房和次卧
又漏水，于是再次联系芝罘区住建部
门、小区旧改项目方及社区居委会要求
处理，但几个月过去了，根本就没见有
人来维修。

5月12日下午，记者联系该小区
旧改项目方中铁某局，相关负责人证
实确有此事，表示将在一个星期之内
上门维修。

旧房改造不久房顶漏水
房主：不维修没法住 项目方：一个星期内上门维修

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，市民刘女士致电“烟台民意
通”热线6601234咨询，她被单位辞退
后，是否还需要遵守竞业限制协议？

记者了解到，竞业限制是指企业
与负有保守商业秘密义务的劳动者
约定，在解除或终止劳动合同后一定
期限内，劳动者不得到与本单位生产
或经营同类产品、从事同类业务的有
竞争关系的其他企业就业，也不得自
己开业生产或经营同类产品、从事同
类业务。

企业可以与知悉商业秘密的高级
管理人员、高级技术人员和其他负有保
密义务的人员签订竞业限制协议。企
业与其他负有保密义务的人员约定竞
业限制义务的，要提前告知理由说明需
要保守的商业秘密具体内容。劳动者
仅掌握行业通用的专业知识和技能，工

作中接触到的仅为企业一般经营信息，
不属于负有保密义务的人员。

记者了解到，《中华人民共和国劳
动合同法》第二十三条第二款规定，对
负有保密义务的劳动者，用人单位可
以在劳动合同或者保密协议中与劳动
者约定竞业限制条款，并约定在解除
或者终止劳动合同后，在竞业限制期
限内按月给予劳动者经济补偿。劳动
者违反竞业限制约定的，应当按照约

定向用人单位支付违约金。
解除或者终止劳动合同后，企业

应在竞业限制期限内以货币形式按
月向劳动者及时支付竞业限制的经
济补偿，不得以日常支付给劳动者的
工资、奖金中已包括竞业限制补偿为
由拒绝支付。企业未按约定在竞业
限制期限内给予劳动者经济补偿的，
劳动者可以向人力资源和社会保障
部门投诉。

被辞退后还要遵守竞业限制协议吗？

咨询：通过急诊住院的，在急诊发生的
费用可以报销吗？

答复：医疗机构根据《关于进一步明
确急诊抢救医疗费用纳入医保基金支付
范围的通知》（烟社保发〔2015〕5号）要求，
对于符合基本医疗保险药品目录、诊疗项
目、医疗服务设施标准以及急诊、抢救的
医疗费用，审核通过后纳入医保基金支付
范围。如果急诊和住院发生在同一家医
疗机构，出院时医疗机构将急诊费用直接
合并住院费用结算；如果急诊和住院发生
在不同的医疗机构，在住院结算后，由住
院所在的医疗机构录入并上传符合规定
的急诊抢救费用，参保地医保经办机构审
核后，通过社会化方式发放该笔费用。

咨询：透析患者住院期间所在的医院无
法透析，在外院的透析费用是否可以报销？

答复：透析患者住院期间所在的医院无
法满足透析治疗需求的，经医院医保部门备
案登记后，在其他符合条件的定点医疗机构
发生的透析费用合并住院费一并报销。

咨询：参保人员住院就医结算流程是什么？
答复：参保人员在我市定点医疗机构

出示“医保电子凭证”“社会保障卡”“身份
证”任选其中一种皆可办理住院登记手
续。符合政策规定的住院医疗费用实行
即时结算，参保人员出院时在定点医疗机
构只需支付个人自付部分。

咨询：我父亲是烟台退休职工，已通过长
期护理保险待遇评定，请问报销比例是多少？

答复：经评定享受长期护理保险待遇
的人员，发生符合规定的基础护理费用
（含参保职工在享受医疗专护待遇期间发
生的符合规定的基本医疗保险费用），由
长期护理保险资金和保障对象按比例分
担，个人负担10%，长期护理保险资金负
担90%。日常照护费用以“照护服务包”
的形式予以保障，个人不负担照护费用。

咨询：我家孩子在上小学，每年缴纳居
民医保，今年听说是两档，一档400元，二档
520元，有啥区别？

答复：区别主要在报销待遇上。比如
住院，按二档（520元）缴费的，三级医院能
报60%，而按一档（400元）缴费的，只能报
45%。而且年度最高支付限额也不一样，
二档是22万元，一档是18万元。不过，未
成年居民虽然个人缴费400元，但都享受
二档对应的高待遇。 张孙小娱 衣宝萱

长期护理保险
报销比例是多少？


