
儿童口腔科的整体环境洋溢着童
趣——色彩明亮的候诊区摆放着卡通
玩偶和绘本图书，进入独立诊室，首先
映入眼帘的便是卡通彩绘墙，儿童牙椅
上方悬挂的电视正播着孩子们喜欢的
动画片，医生电脑旁的盒子里装着奖励
孩子们的小礼物。

暖心治愈的不仅是孩子的牙齿，还
有家长们悬着的心，这份双向奔赴的信
任，如今都化作了纸页间最真挚的回
响。在儿童口腔科护士站，记者看到了

厚厚的一叠表扬信，每一封都承载着家
长的感激与认可。“护士姐姐们耐心又
细心，孩子不配合，她们一直温柔安抚，
顺利完成了治疗”“感谢李护士长和团
队，用专业和爱心，让孩子不再害怕看
牙”……字里行间，满是家长对医护团
队的认可与信赖。

越到假期，越忙碌，这似乎是所有
儿科相关科室的“默契”。每到节假日，
李虹的工作就会格外繁忙，陪伴家人和
孩子的时间也就少了很多。“护理是一

份需要爱心、耐心和责任心的工作，尤
其是儿童口腔护理。”李虹说，“家人与
团队的理解支持，是我们前行的底气。
我为这份职业、这支团队感到骄傲。”

怀揣护理初心，守护稚齿安康。她
们用温柔的话语消融孩子的紧张，用专
业的操作确保诊疗的精准。于细微处
践行使命，在平凡岗位上，为儿童口腔
健康事业书写着温暖而坚实的篇章。
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色彩明亮的候诊区童趣盎然，
诊室里轻柔的安抚声与温暖的鼓励
声交织相融。烟台市口腔医院北院
区儿童口腔科护士长李虹带领护理
团队，以专业的技能和细腻的关怀，
为孩子们的口腔健康筑起一道温暖
防线。在“5·12”国际护士节来临之
际，记者走进烟台市口腔医院北院
区儿童口腔科，近距离感受这支团
队的坚守与温情。

“宝贝，别害怕，你可是最勇敢的小勇
士呢！”4月29日上午，记者刚走进诊室，
就听到一个温暖的声音正在鼓励安抚小
患者，“咱们先躺在这个小床上，医生阿姨
会用小刷子给牙齿‘洗澡’，一点都不疼，
洗完牙齿就变得白白亮亮的啦！”

在护士耐心的引导下，原本紧张哭
闹的孩子渐渐平静下来，乖乖配合完成
治疗。“孩子从小就怕看牙，今天多亏了
护士长，用童趣的语言讲解、全程温柔安

抚，才让孩子放下恐惧，最后顺利完成了
治疗。”家长王女士感激地说。

这样的场景在儿童口腔科每天都在
上演，而李虹和她的团队，正是用这样的
温柔与耐心，一点点化解孩子们对看牙
的恐惧。

相较于其他科室，儿童口腔科护理
工作更考验细心与爱心。为了给孩子们
提供更优质、高效的护理服务，科室推行

“一体化护理管理”，实现就诊全程跟进、

全程服务。
“患者来到科室后，前台护士会第一

时间接待，协助家长完成挂号、签到。进
入诊室后，诊室专属护士会全程陪护，陪
同孩子完成各项检查、治疗，细致解答家
长疑问。”李虹介绍，治疗结束后，护理团
队还会及时随访，了解孩子的恢复情况，
普及口腔保健知识与术后护理要点，形
成“挂号-接诊-治疗-随访”全流程闭
环护理，让家长省心、孩子安心。

为了解决儿童看牙恐惧、配合度低
的问题，科室开展了多项特色诊疗项
目，舒适化治疗广受认可。“对于3岁以
上、情绪紧张、难以配合治疗的患儿，可
以通过笑气氧气镇静技术，减轻孩子的
疼痛感和恐惧感，让孩子在放松、舒适
的状态下完成治疗。”李虹解释，这项技
术安全、温和，不会对孩子的身体造成
伤害，既能保证治疗顺利进行，也能减
少孩子看牙的心理阴影。

而对于无法配合治疗、极度恐惧的
孩子，或者处于癫痫康复期、患有自闭
症等特殊儿童，科室则开展了全麻下儿

童口腔疾病治疗，通过麻醉医师、儿童
口腔医生和护理团队的高效配合，患儿
在“睡梦”中就能一次性解决多种口腔
问题。全麻下儿童口腔疾病治疗深受
家长们的信赖，时常有江苏、内蒙古等
地的家长慕名而来。针对这种情况，医
护团队会提前沟通协调，优化预约管
理，协助完成化验检查等术前准备工
作，最大限度地缩短他们在烟停留时
间，让家长和孩子早日安心归家。

除了舒适化治疗，行为管理也是
儿童口腔科护理工作的重点。“我们根
据孩子的年龄和性格特点，采取不同

的行为管理方式：对于年龄稍大、理解
力强的孩子，我们会耐心沟通，讲解治
疗的重要性，引导孩子主动配合；对于
年龄小、配合困难的孩子，我们则采用
分散注意力法，通过听音乐、小玩具互
动、讲故事、播放动画片等方式，将孩
子的注意力从治疗上转移开，减轻孩
子对不愉快刺激的感受。”李虹说，在
治疗过程中，医护人员会化身“夸夸能
手”，“哪怕只是主动张开嘴巴配合检
查，我们都会及时进行鼓励和夸赞，让
孩子感受到被认可，从而增强配合治
疗的意愿。”

全流程闭环护理 贴心守护每一程

创新舒适化诊疗 破解就诊难题

童趣化暖心服务 收获满满信赖

——20262026国际护士节特别报道国际护士节特别报道

赋能护士赋能护士 守护生命守护生命 AA070720262026..55..1212星期二星期二
责编责编//魏琳魏琳 美编美编//谭希光谭希光 文检文检//孙小华孙小华


