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先给错答案后判错题，消费者退货维权起纷争
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本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到芝罘区市民吴丹（化名）反
映，她购买了一款某品牌的AI学习机，回
家后首次使用时答案就出了差错。她担
心AI学习机影响孩子的学习，与该品牌
售后工作人员在退货维权上起了纷争。

4月28日傍晚，吴丹在一家品牌销
售专柜选购了这款AI学习机，用于辅导
即将参加中考的孩子学习。回家后，吴丹
的孩子使用AI学习机时，发现该学习机
在讲解一道数学题的过程中，分析步骤都
很正确，但给出的答案是错误的。

花了4900多元买的AI学习机，怎么
会给出错误答案？吴丹当即联系售后工
作人员，并表达了“退货退款”的意愿。售
后工作人员表示：“要解决此事只能找负
责人，但负责人次日休班不在店内。”吴丹
说，等待的过程中她让孩子再试用了一次
AI学习机，结果孩子做对了题，学习机判
错了。

AI学习机接连出现“差错”，更加坚
定了吴丹退货的决心，便带着学习机到该
品牌销售专柜交涉。工作人员认为，AI
学习机没有毛病，能正常开、关机与使用
就没问题。至于吴丹提出AI学习机“给
错答案、判错题”，是因为使用方法不当和
孩子书写潦草所致，所以不能满足“退货
退款”的要求。

接连几天，吴丹坚持到品牌销售专柜
交涉维权，并向相关部门反映问题，最终
售卖方给出“扣除300元折旧费，退4600

余元”的解决方案。吴丹却认为，自己购
买AI学习机当天使用就发现了问题，且
后续交流都在7天无理由退货期内，商家
应该无条件退款。

5月7日上午，记者来到该品牌学习
机销售专柜，工作人员称确有此纷争，但
事实与吴丹所说的有出入。“我不是当事
人，专柜负责人也不在，具体情况说不明
白。”该工作人员解释。

当日下午，该品牌学习机销售专柜负
责人张女士致电记者，称吴丹购买的这款
学习机没有问题，之所以出现“给错答案、
判错题”，分析与孩子使用方法不当以及书
写不规范有关。吴丹交涉之初，曾提出配
送蓝牙、鼠标等赠品要求。因没有先例，所
以销售专柜拒绝。

张女士建议吴丹将学习机寄回厂家
检测，或者找第三方权威机构鉴定。如果
是机器的系统性故障问题，他们愿意接受
退货并退款。

烟台市律师协会行政法与行政诉
讼法律专业委员会副主任、山东同济律
师事务所刑委会主任王智光律师表示，
AI 学习机本身就是一种人工智能产
品，对任何问题的解答都不是绝对正确
的，无法保证百分之百正确率。即便答
案出错，这也不是学习机本身的质量问
题，至于吴丹所述的问题，建议其到专
业的鉴定机构对该学习机进行鉴定。
另外，商家如有“7天无理由退货”的承
诺，就应信守承诺，给吴丹退货，避免引
发负面影响。

咨询：我之前的门诊慢特病定点
医院在莱山，现在住在开发区，定点医
院还能变更吗？多久能变更一次？

答复：可以变更。参保人享受门
诊慢特病待遇时，选定一所定点医疗
机构（可增加一所专科机构）并签订
服务协议，一个医疗年度内可任意时
间变更一次，新定点医疗机构需覆盖
所患病种。变更时，当月与原定点医
疗机构结清费用后，持身份证或社保
卡到新定点医疗机构医保窗口，或参
保地医保经办机构办理，次月生效。

咨询：家里老人、小孩没有智能手
机，怎么申领和激活医保码？

答复：可通过“烟台市医疗保障
局”微信公众号、支付宝搜索“医保
电子凭证”，或下载国家医保服务
APP申领激活，按提示完成人脸识
别即可。老人、小孩无智能手机的，
家属可通过国家医保服务平台APP
绑定亲情账户帮忙激活；也可由药
店填写激活申请表，联系经办机构
后台激活。

咨询：按照灵活就业人员预缴了
一年医保费用，找到工作单位后，多缴
纳的保险费用是否可办理退费？如何
办理退费？

答复：灵活就业人员预缴费用
期内实现单位就业时，可自就业当
月进行退费；死亡时，可自死亡次月
进行退费；主观需要退费时，可自申
请退费时间次月进行退费。

办理灵活就业人员退费时，通
过“烟台市医疗保障局”官网-医保
动态-通知公告-“关于职工医疗保
险相关业务常用表格下载的通知”-
医疗业务常用表格.rar，下载并填写

“医疗保险费退费申请表”后向属地
医保经办机构或通过“山东税务社
保费缴纳”小程序申请退费。

咨询：初中生发生意外伤害产生的
门诊费用能报销吗？标准是多少？

答复：可以报销。自2026年 1
月1日起，参保未成年居民（含在校
学生）因意外伤害发生的符合规定
的门诊医疗费，超过60元以上的部
分，由统筹基金支付90%，一个医疗
年度内最高支付限额3500元，一个
医疗年度只负担一次门诊起付线。

咨询：我换了工作，新公司还没给我
缴医保，中间断了一个月，对我有啥影响？

答复：断保一个月，主要影响是
中断期间发生的医疗费用医保不能
报销。对于职工医保，通常没有等待
期的说法，续上后即可享受待遇。但
如果是居民医保，断保后再参保，可
能会有3个月的待遇等待期。

咨询：参保人员如何选择门诊慢
特病定点医疗机构？

答复：参保人可通过烟台市医
疗保障局官网“办事指南”栏目下载
《全市门诊慢特病定点医疗机构病
种认定、服务范围汇总表》，确认所
选机构是否覆盖所需病种。

参保人享受门诊慢特病待遇可
选定一所符合条件的定点医疗机构
作为本人相应门诊慢特病就诊医疗
机构，并签订《门诊慢特病定点服务
协议书》。同时认定有常见病和专
科病（精神类、病毒性肝炎、结核病、
血液透析等）的参保人，可再选择增
加一所专科定点医疗机构。

张孙小娱 衣宝萱

如何变更门诊慢特病
定点医疗结构？

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国 通
讯员 孙华晓 摄影报道）5月4日10时许，
福山区一民房内发生惊险一幕：一名女童
从平房顶下楼时不慎脚下打滑，失足坠入
正房与附属用房之间仅60厘米宽的墙体夹
缝中。事发墙缝两侧墙体高大、两端完全
封堵，且女童右腿受伤，无法自行爬出，处
境十分危急，家人立即拨打报警电话求助。

消防员抵达现场勘查后，发现夹缝空
间极其狭窄，无法直接进入近身营救。消
防员当即在墙顶搭建救援绳索，采取高空
提升的方法进行救援。考虑到女童从高处
跌落，夹缝空间狭小，为保障救援安全，两

名消防员携带救援装备下到夹缝内，将女
童固定在多功能卷式担架上。提升救援过
程中，底部消防员负责扶稳担架并向上托
举，顶部消防员协同拉动牵引绳索，上下配
合缓慢平稳地将担架提升至墙顶安全位
置，随后安全转移至地面。

女童成功获救后，立即交由现场医护
人员检查救治。消防部门提醒：家长务必
加强对孩子的看护与安全警示教育，叮嘱
孩子远离建筑墙体夹缝、屋顶边沿、老旧危
房等危险区域，不要在危险地段攀爬、逗
留、嬉戏打闹，切实防范高空、夹缝类意外
事故发生。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，有市民致电“烟台民意通”热线
6601234咨询，外国人如何申领社保卡。
记者了解到，外国人工作许可证与社保卡
融合集成，享受多种一卡通服务。

2024年12月1日起，外国人工作许
可证可与社保卡融合，通过将外国人来华
工作许可信息加载到社保卡，依托实体社
保卡和电子社保卡，为外国人在华工作和
生活提供了便利。

加载外国人工作许可证社保卡的制
卡工作需满足以下相关条件：外国人需要
正常参保（社保或医保）；社保、医保和社
保卡系统中的外国人基本信息（姓名、护
照号、国籍和出生日期等）要准确，合规电
子照片导入系统；目前使用的护照号码要

与申请工作许可证时所用的护照号码一
致；外国人需要电子工作许可证。在
2024年12月份之后来中国应当会签发
电子许可，如果是2024年12月份之前已
经在中国办理工作许可的外国人，需要通
过外国专家处换发电子证照。

目前，满足制卡条件的银行有中国银
行（开发区佰和广场支行、莱山区观海路支
行）、农商银行（开发区支行营业部）。领到
实体社保卡的外国人可享受“一卡通”服
务，在金融服务、就医购药、乘坐公交车、图
书借阅、博物馆参观等多个场景下使用。

外国人如何申领社保卡？

女童失足坠入墙体夹缝中
消防员上下联动成功施救
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