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合
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咨询台

中国医保 一生守护

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，有市民向“烟台民意
通”热线6601234反映，芝罘区厚安游
园内有一个井盖破损，井口敞开着，存
在安全隐患，希望相关部门尽快修复。

6日，记者根据市民反映来到芝罘区
厚安游园，看到在游园的东北侧有一口

排水井，井口敞开着，井盖已经破损并陷
入了井内。排水井旁就是游园广场，有
很多老年人带着儿童在休闲和玩耍，敞
开着的井口给游玩市民带来安全隐患。

“这口排水井的井盖破损已经很长
时间了，一直没有人修复。”市民王先生
告诉记者，“厚安游园是周围社区居民

共同的休闲场所，每天有很多老年人来
此锻炼，孩子们嬉戏玩耍。敞开的井口
实在是太危险了，希望相关部门尽快修
复，消除安全隐患。”

6日下午，记者向社区居委会反映
了此事。工作人员表示，将去现场查看
处理。

厚安游园内排水井“张着口”
市民：存在安全隐患，希望尽快修复

咨询：我已经到了退休年龄，如何办理
职工医保退休待遇认定？

答复：用人单位为职工办理职工养老
保险退休手续后，应通过属地医保经办机
构办理职工医保退休待遇认定。灵活就业
人员在职工基本养老保险退休待遇核对
后，应及时通过属地医保经办机构核定职
工医保缴费年限，认定职工医保退休待遇。

咨询：灵活就业人员如何办理职工医保
参保登记和中断参保登记？

答复：灵活就业人员可通过“烟台市
医疗保障局”微信公众号-医保服务-办事
大厅-我要办事-医疗保险-“灵活就业人
员基本医疗保险参保登记”或“灵活就业
人员医疗保险中断登记”办理职工医保参
保登记或中断参保登记业务，也可通过常
住地或户籍所在地医保经办机构的业务
窗口办理。

咨询：我是烟台参保职工，请问我的医
保个人账户支付密码忘了怎么办？初始密
码是什么？

答复：医保个人账户支付初始密码是
身份证最后7位数的前6位，初始密码不
能直接支付，首次使用前必须修改。忘记
密码后，可在定点医药机构的医保终端设
备上修改密码，也可登录烟台市医疗保障
局微信公众号重置修改密码，还可到医保
经办大厅自助设备或窗口办理密码重置
修改业务。

咨询：我父亲是烟台退休职工，刚去世，
他的医保个人账户里还有余额，请问可以取
出来吗？怎么取？

答复：可以取出来。参保人死亡后，
其医保个人账户余额可以依法继承。家
属需要先到医保经办窗口为老人办理死
亡减员手续，然后持代办人身份证、死亡
参保人名下的卡，到医保经办窗口办理个
人账户一次性支取。

咨询：我参加了烟台居民医保，请问生
育能享受什么补助，标准是多少？

答复：参保居民中符合生育政策的孕
产妇，产前检查、住院分娩按孩次实行定
额支付。补助标准为：一孩1000元、二孩
1500元、三孩3000元。

咨询：我是烟台职工，由于生病最近要
到省外就医，请问办理异地就医备案需要准
备什么材料？

答复：异地就医备案分为异地长期居
住备案和临时外出就医备案。

（1）异地长期居住备案：通过登录烟
台市医疗保障局官网（http://ybj.yantai.
gov.cn）、烟台市医疗保障局微信公众号、
国家医保服务平台APP、国家异地就医备
案微信小程序、鲁医保小程序、山东省政
务服务平台、爱山东APP等各种掌办、网
办途径办理，参保人需提交就医地居住
证、居民户口簿（户口簿首页和本人常住
人口登记卡）、参保地工作单位派出凭证
或异地工作劳动合同（任选其一）办理“异
地长期居住”备案，并承诺对材料的真实
性负责。受条件限制无法线上办理的，可
就近到烟台市各医保经办机构现场办理。

（2）临时外出就医备案：省内跨市“临
时外出就医人员”住院、普通门诊、门诊慢
特病就医一律取消备案手续”；跨省“临时
外出就医人员”可通过烟台市医疗保障局
官网（http://ybj.yantai.gov.cn）、烟台市
医疗保障局微信公众号、国家医保服务平
台APP等各种掌办、网办途径办理，也可
拨打医保经办机构电话办理，或就近到烟
台市各医保经办机构现场办理。

张孙小娱 衣宝萱

医保个人账户
支付密码忘了咋办？

本报讯（YMG全媒体记者 张孙
小娱）日前，刚入职的市民曲女士致电

“烟台民意通”热线6601234咨询，社保
卡有哪些用处？记者了解到，社保卡除
了常用的社保、医保应用场景，还在交
通、文旅等生活场景中发挥作用。

社保应用场景中，市民可以凭社保
卡在人社部门办理各类业务，包括就业
登记、失业保险金申领、个人参保证明
查询打印、个人参保缴费明细查询、养
老待遇领取等。如遇社保卡遗失损坏，
只要在即时制卡网点或者线上补换卡
即可，无须跑人社部门备案，养老待遇
可自动切换新卡发放。

医保应用场景中，市民可以凭社保
卡在医保局各大厅、窗口，办理医疗保
险关系转移接续、本地就医购药联网结
算、异地就医购药联网结算业务。

市民可以刷实体社保卡付费乘坐
公交车。持有第三代社保卡的持卡人，
需要先到社保卡所属银行开通小额免
签免密功能。在设定免签免密限额存
入一定资金后，才能刷社保卡乘坐公交

车。市人社局会不定期开展电子社保
卡乘车优惠活动，活动期间市民每次刷
电子社保卡乘车码付费只需要支付1
分钱。没有用过电子社保卡乘车码的
持卡人可以下载“云闪付”APP，找到

“我的社保”即可跳到“电子社保卡”界
面，点击“电子社保码”，输入密码后选
择“乘车码”即可刷码享受乘车优惠。
市民还可以将社保卡银行账户与个人
ETC进行绑定，通过社保卡银行账户
支付高速费用。

文旅应用场景中，市民到图书馆、
博物馆、景区入馆或入园需要身份识别
时，可以使用社保卡作为身份凭证。

市民为新出生婴儿办理出生医学
证明，可以使用“爱山东”APP进行线上
申领。申领时勾选“社保卡申领”即可
在办理出生医学证明时，同时申领社保
卡。社保卡合作银行会在做好社保卡
后，根据填写的邮寄信息将社保卡为市
民寄送到达。

残疾人可以在制作社保卡时，同时
在卡面打印残联标记和残疾等级。加
载残联标记的社保卡在山东省内与第
二代残疾人证作用相同。持卡人可不
再提供残疾人证，凭加载残联标记的社
保卡可享受国家和地方政府的各项优
惠政策。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国）4 月 21日，本报“烟台民意通”栏
目以《东陌堂公交场站旁排水沟臭
味难闻》为题，报道了烟台公交集团
东陌堂场站北侧的排水沟内满是污
水和垃圾，散发着臭味，十分影响城
市形象。报道刊发后，引起相关部
门重视，迅速整治了满是污水和垃
圾的排水沟。

4月28日，记者再次来到现场回
访，看到长近百米的排水沟内污水和垃
圾已被清理干净，一台挖掘机正把干净
的土填进排水沟内，整个排水沟被整治
一新。此前排水沟散发的刺鼻臭味也
随之消除。

“现在天气越来越暖和，以前这个
排水沟散发的臭味，距离很远就能闻
见。”市民王先生告诉记者，“‘烟台民意

通’报道此事后，相关部门迅速行动，对
排水沟进行了整治，清理了沟内的污水
和垃圾。每天有很多市民在此等候、乘
坐公交车，以前总是臭味刺鼻，现在治
理后闻不到了。我们大家都十分感谢

‘烟台民意通’。”

污水和垃圾被清理，刺鼻臭味消除
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