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烟台城管青年——
用青春实干守护城市烟火
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五四青年节，当城市公交穿梭在大街小巷，载着市民平稳奔赴目的地，很少有人知道，每一趟安全出行的背后，都有一群
默默守护的“公交医生”。烟台公交集团服务公司维修中心技术员刘峰秀，2006年入行，在维修一线坚守整整20年，从懵懂
学徒成长为省市级技术能手、烟台工匠，用一身油污、满本笔记、无数次抢修，诠释着新时代青年工匠的坚守与担当。他以热
爱为灯、以钻研为路、以传承为责，在平凡岗位上书写不凡的青春答卷。

在城市精细化治理过程中，总有烟
台城管青年奔走的身影，他们既是守护
者，也是排头兵，用青春践行“城管为
民、初心为民”的使命担当。

“五一”假期，烟台的美食聚集区
内，烟火气扑面而来。市数字化城市管
理服务中心的鞠秀峰很忙，作为燃气安
全的“守护者”，他已在燃气安全领域深
耕十七载。从校园走到监管一线，他参
与起草多项规章与行业标准，编制安全
用气指引，夯实制度根基。他走遍全市
燃气场站，排查整改重大隐患，推进老
旧场站技改升级。“城管青年的青春是
什么？”鞠秀峰对记者说，“是以严谨、细
致、担当践行使命，是用专业筑牢安全
防线，是用服务守护万家烟火。”

烟台市滨海中路上人流如织。清
晨，几位身着制服的年轻城管队员已经
到岗，正耐心劝导一位占道经营的老
人：“大爷，这里不允许摆摊，我帮您收
拾一下，附近有个市场，您可以去那
里。”笑容真诚，这群青年城管的身影，
成了假日里一道温情的风景线。“我们
跟老百姓打交道，得学会站在他们的角
度考虑问题。”烟台城市管理行政执法
支队的陶泳在接受采访时说。面对占
道经营的老人，他和同事们始终坚持柔
性执法、温情服务，“用真心化解矛盾、
用温度守护秩序”。这种将心比心的做
法，赢得了市民的广泛理解与配合。

园林绿化的“耕耘者”付强，曾是一
名海军战士。2018年，他戎装换工装，
军人本色不改。入行之初，他从零起步，
白天扎根现场，夜晚钻研技术。八年风
雨坚守，他先后荣获市级嘉奖、记功，并
在全国园林绿化职业技能竞赛中斩获奖
项。“退伍不褪色，青春献绿化。”付强表
示，将继续以实干守护绿水青山。

污水处理一线的“坚守者”王雪峰，
扎根污水治理一线十九载，从普通技术
员成长为车间负责人。他是同事口中
的“活地图”，对每一根管道都熟记于
心。汛期来临时，他冲锋在前，蹚水排
查、疏通管道，守住“污水不溢流”的底
线。十九载默默坚守，他用匠心守护城
市生态安全。

城市排水防涝的“急先锋”邢伟彬，五
年来始终扎根排水一线。他参与多项改
造任务实现零安全事故，立足岗位创新，
研发三项实用设备，破解养护难题。

市政道路的“护航者”谭辰宇，入职
以来始终扎根市政施工养护一线。谈
到未来，谭辰宇对记者说：“我将继续深
耕一线、实干担当，以青春之力护航烟
台城市发展。”

YMG全媒体记者 杨春娜
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刘峰秀与公交维修的相遇，始于专
业，忠于热爱。上学时学汽车维修，毕
业后机缘巧合进入烟台公交，从此与公
交车结下不解之缘。刚入职时，学校里
的理论知识与实际车辆差距很大，老车
型结构复杂、故障隐蔽，他一度手足无
措。但他没有退缩，而是把“干一行、
爱一行”刻进心里，跟着师傅虚心求
教，不懂就问、不会就学，兜里常年揣
着笔记本，把故障现象、排查步骤、维

修心得一一记下，日积月累写满两大本
“维修秘籍”。

地沟狭小闷热，他一蜷就是几小
时；寒冬酷暑，车底与机舱都是他的战
场。夏天发动机舱温度高达70℃，靠近
就烫人，油管、水管稍不留意就会灼伤
皮肤；冬天大雪纷飞，路面结冰，他裹着
棉衣滚到车底，趴在雪地里排查线路，
双手冻得通红僵硬也不放弃。2022年
暴雪天气，路上积雪近50厘米厚，当天

多辆公交车因融雪剂腐蚀线路抛锚在
路上，刘峰秀顶着风雪连续抢修，从清
晨忙到深夜，一天处置十余起故障，确
保公交车正常运行。

20年里，他24小时待命，累计处理
故障超万次，从燃油车到新能源车，从
机械维修到电路诊断，他一路追赶技术
迭代的脚步，把热爱化作日复一日的坚
守，把初心变成精益求精的执着。

随着公交行业向新能源转型，传统
燃油车维修经验几乎“清零”，CAN网
络、高压模块、数据流诊断等全新技术
摆在面前。对刘峰秀而言，这既是挑
战，更是突破自我的契机。他从零开
始，啃电路图、学新软件，主动参加厂家
培训，厂家工程师现场维修时，他全程
紧盯、录视频、记要点，甚至对着英文软
件逐词翻译，把操作逻辑摸得通透。

最让同事佩服的，是他“跟车三天
揪出隐形故障”的故事。一辆纯电动公
交车行驶中偶尔报故障，停车检查却一
切正常，厂家技术人员也难以定位。刘
峰秀连续三天跟车上线，全程盯着电脑
数据流，忍受着车辆晃动带来的眩晕恶
心，终于捕捉到瞬间报警信号，最终判
定为电磁干扰导致通信误报，精准解决
了困扰许久的难题。凭借这股钻劲，他

练就“看数据流定故障”的绝活，成为大
家信赖的“公交医生”。

从山东省技术能手、行业技术标
兵，到烟台市五一劳动奖章，再到2026
年获评“烟台工匠”，一项项荣誉背后，
是他对技术的极致追求。他常说：“维
修没有捷径，安全不能将就，必须找到
根源、彻底解决。”

“一人强不算强，团队强才是真的
强。”这是刘峰秀常挂在嘴边的话。他
深知，公交安全靠得不是一个人，而是
一支能打硬仗的队伍。工作之余，他把
车间当课堂，每周五组织同事一起研讨
故障、讲解软件、分享经验，还专门制作
PPT课件，把自己的绝活毫无保留地传
授给年轻职工。

20年来，他先后带教13名年轻职
工，悉心培养3名徒弟，从安全操作到技
术攻坚，从工作态度到职业信仰，全方

位言传身教。他最看重两点：一是安
全，新能源公交高压达六七百伏，必须
守好安全底线；二是态度，要感恩岗位、
保持热情，不混日子、不敷衍。在他的
带动下，多名青年职工从只会基础体力
活，成长为机械、电路全能型骨干，关键
时刻能独立上阵、应急抢修。

面对荣誉，刘峰秀始终谦逊：“我只
是把本职工作做好。”对未来，他目标清
晰：持续提升自己，带着更多同事共同
进步，用更扎实的技术守护公交平安。

青春逢盛世，奋斗正当时。20载风
雨兼程，刘峰秀以匠心守初心，以实干
担使命，在公交维修一线发光发热。他
是千千万万一线青年劳动者的缩影，用
坚守、钻研与传承，诠释新时代工匠精
神，让青春在保障城市出行、服务市民
群众的岗位上，绽放出最耀眼的光芒。
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从学徒到工匠，二十年初心不改

点亮青年匠心，带强一支队伍

攻克技术难关，练就“公交神医”


