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“车巡，注意观察海滩游客人群，以及
整个滨海路一带车流情况，路边车辆停放
状况，海边绿地内游客帐篷安全状态。”

“路巡，时刻注意群众是否有求助，
有没有遇到困难，同时密切观察是否有
与节日安全相冲突的危险因素……”

“无人机机巡，掌控好无人机的操
控，观察监视屏上的任何异象。”

“五一”小长假第一天，莱山公安分
局特巡警大队一中队中队长王学利、费
章义和两名辅警队员开始巡逻，王学利
叮嘱着节日里警务执勤的各注意事项。

在游客最密集的烟台大学海边沙
滩，在印有“特警”字样的巡逻警车里，王
学利和战友全副武装。他一边用余光扫
视着外面的人群，一边介绍道，“五一”劳
动节是群众安心出游、阖家团圆的美好
日子，莱山特巡警大队全体民辅警都在
岗在位，旨在守护群众生命财产安全。

“景区人流密集，请大家务必照看好
同行的老人、小孩，并妥善保管贵重物
品，莱山公安时刻在线，为您的假期保驾
护航……”巡逻警车内，警用对讲机传来
警航队员操控着警用无人机在莱山区人
员密集景点进行的高空喊话。

王学利介绍，莱山“警翼”警航队作为
捍卫烟台市中心区位安全的首要力量，以
高性能专业装备、雄厚综合实力和丰富实
战经验多次圆满完成重大紧急任务。

正说话间，巡逻车内传来莱山公安
分局指挥中心警情命令：“PTU1823车
组，指挥中心呼叫，请立即赶往万象汇西
门口，执行重要任务。”莱山特巡警
PTU1823巡逻车随即到达事发现场，王
学利、费章义和两名辅警队员一道迅速
控制并抓获嫌疑人。

不知不觉，PTU车组带队民警王学
利、费章义和两名辅警队员已经从黎明
一直巡逻至深夜。

王学利、费章义两名民警都是退伍军
人，虽然已换上警服20年了，但雷厉风行
的作风仍然没有改：“我们不记得在岗位
上度过了多少个节日，已经成了习惯，希
望能用我们的劳动守护万家安宁。”

几十年的从警生涯让王学利收获了
无数荣誉：黄河大桥“意外”抓捕杀人犯，
被武警山东总队记个人二等功；处置持爆
劫持人质，被宁津公安局记个人三等功一
次；转业到公安后两次因工作突出荣立个
人三等功；王学利还多次受嘉奖表彰。提
及这些荣誉，王学利淡定地说：“金色盾
牌，需要热血铸就，一名特警的特别之处
就在于‘危难之时显身手’。”
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宋佳雯，是烟台高铁蓬莱站一名青
年售票员。蓬莱站跟其他火车站不太一
样——售票就在候车室的服务台，售票、
问询、改签都在这里。没有玻璃窗口，旅
客直接走到跟前，佳雯坐着，旅客站着，
中间只隔着一个台面。

今年“五一”客流特别大，单日发送
旅客突破5000人次。从早上7点开门，
候车室就没空过。

中午是最忙的时候，服务台前围着
六七个人，有买票的、有问路的、有找失
物的。她这边打着票，那边有人问“卫生
间在哪”，还有人举着身份证说“我取了
票怎么进站”。每当这时，宋佳雯需要同
时服务好几个人。只见她对其中一位轻
声说道“您稍等一下”，随后帮前面的人
先查车次，工作有条不紊。

宋佳雯告诉记者，有件事她至今记
忆犹新：一位阿姨抱着小孩，拎着一个大
包，走到服务台前说想买去济南的票。
孩子一直在哭，她边哄边掏身份证，手忙
脚乱的。宋佳雯见状，帮她把包先放到
服务台里面，好让阿姨腾出手来找证件，
她则快速查询最近一趟去济南的车次。
票打出来递给阿姨的时候，她还贴心地
嘱咐阿姨不用着急。当阿姨接过票时，
突然说了一句：“你们这儿挺好的，没有
玻璃窗，感觉说话不那么费劲。”这句话

让宋佳雯顿时心头暖暖的。
说起在窗口售票的小故事，宋佳雯

如数家珍：有一回一位大叔过来改签，急
得满头汗，说赶不上车了。她帮他查了
下一趟，告诉他还有座位，大叔整个人一
下子松弛下来，那种如释重负的表情，隔
着玻璃是看不清的。

作为青年突击队的一员，今年“五
一”假期，宋佳雯放弃休假，坚守在售票
一线。站里的青年同事们也都是如此
——有人在进站口引导客流，嗓子喊哑
了含着润喉糖继续工作；有人在候车室
帮老人提行李，一趟一趟来回跑；有人在
自助取票机旁为旅客答疑，被太阳晒得
脸通红。

作为平凡岗位上的年轻人，大家都
明白：窗口虽小，但连着千家万户；车票
虽薄，却载着家庭团圆的期盼。
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“五一”劳动节，当千家万户沉浸在
假期的休闲与团圆时，有这样一群人，
他们放弃与家人相伴的时光，坚守在岗
位一线，守护城市烟火，用服务温暖百
姓心田。新奥燃气客服部磁山网格网
格长张鹏，就是其中一员。

这个“五一”，他穿梭在古现、八角、
大季家等区域的大街小巷，用专业与责
任，为辖区8.7万户燃气用户筑牢安全
防线，用坚守诠释劳动最美的意义。

急用户所急，假期加班圆“安居梦”

5月 1日清晨7点多，招商马尔贝
拉小区的晨光里，已经出现了张鹏的
身影。

“越是假期，我们的任务越重，平均
每天要入户30家。”张鹏一边整理着手
中的安检工具，一边介绍道。他负责的
磁山网格，覆盖区域广、用户分布散，往
返各小区之间要花费不少时间，但他从
没有丝毫懈怠。

节前，一通特殊的求助电话让张鹏
记在了心里。一位外地在烟置业的用
户打来电话，说想趁着五一假期来烟台
入住，希望能尽快开通燃气。按照正常
流程，燃气改管挂表开通需要提前一周
排定安装计划，可用户着急入住的迫切
心情，让张鹏不忍心拒绝。

为了满足用户需求，张鹏主动放弃
休息时间，在正常工作计划之外加班加
点，多方协调安装、维修等多个部门的
师傅，约定在5月1日早上赶到现场开
展工作。从管道改造、走管布管，到挂
表调试、安全测试，每一个环节，工作人
员都严格把关，生怕出现一丝疏漏。

当天中午，当蓝色的火焰在灶具
上稳稳燃起时，用户脸上满是惊喜与
感激。

细致入微，入户安检筑牢安全线

安顿好这户新开通的用户，张鹏
又马不停蹄地赶往下一个目的地——
墨翠府小区，开始了一天的入户安检
工作。

进入用户家中，张鹏立刻拿出检漏
仪，从入户管道开始，逐段仔细检测，灶
具阀门、燃气表、热水器管道，哪怕是橱
柜深处不易察觉的管道接口，他也会蹲
下身，反复检测，直到检漏仪上的数值
始终显示为0，他才放下心来。

安检结束后，张鹏又耐心地向用户
讲解燃气使用安全知识。临走前，他还

特意把自己的电话留给用户，反复叮
嘱：“有任何燃气使用方面的问题，不管
什么时候，都可以给我打电话，我随叫
随到。”

这个五一假期，张鹏和他网格的13
名网格员，全员在岗、步履不停。

24小时待命，诠释责任与担当

在赶往下一户的路上，张鹏的手机
又响了起来，是一个新小区的用户咨询
新开通挂表事项。他耐心细致地为用
户解答，从办理流程、所需材料到上门
时间，直到用户完全明白。

对张鹏来说，手机24小时待机早已
是常态。他把自己的电话留给了辖区
40多个小区物业，方便用户随时联系，
无论是燃气咨询、故障报修，还是紧急
险情，他都能第一时间响应、第一时间
处置。

这个“五一”，张鹏依旧没能陪伴老
婆孩子出去游玩，甚至比平时的休息时
间还要少，但他却习以为常。“大部分业
主都在家休息，我们希望利用这个小长
假，多入户、多检查，多消除一些安全隐
患。”张鹏笑着说，“虽然没能陪家人旅
游，但能为用户筑牢安全防线，让大家
度过一个安全、安心的假期，我们心里
其实挺欣慰的。”

在烟台市区，像磁山网格这样的一
线服务单元共有18个。五一假期里，数
百名燃气网格员与张鹏一样，放弃休息、
坚守岗位，穿梭在大街小巷，忙碌于千家
万户。正是这一个个普通劳动者的坚
守，汇聚成假期里最温暖的风景线，让每
一户人家的灶火常旺、平安常在。

莱山特警节日守护一方安宁新奥燃气网格长张鹏：

假期守护8.7万户用气安全

蓬莱高铁宋佳雯：
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