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咨询：我是烟台参保职工，在
外省定点医疗机构就医，但当时未
联网结算，请问如何手工报销？

答复：参保人员在异地定点
医疗机构发生的合规医疗费用未
直接联网结算的，需个人全额支
付后申请手工报销。可通过烟台
市医疗保障局官网（http://ybj.
yantai.gov.cn）、烟台市医疗保障
局微信公众号、鲁医保小程序、山
东省政务服务平台、爱山东APP
网办、掌办渠道申请，也可回参保
地后就近选择代传协议定点医疗
机构申请手工报销。

烟台市医疗保障局微信公众
号手工报销流程：登录“烟台市医
疗保障局”微信公众号，点击“医
保服务-办事大厅-我要办事-异
地就医手工报销申报-在线办
理”，根据系统提示填写就医信
息，上传报销材料。

申报材料：（1）住院费用报
销，提交医院收费票据、医疗费用
明细清单、出院记录（诊断材料）、
属于意外伤害等情形的，还须提
供病历复印件、第三方赔付材料
（或个人书面承诺书）；

（2）普通门诊费用报销，提交
医院收费票据、医疗费用明细清
单，已提交材料无法判断是否符
合适应症和用量的，须提供处方
或诊断证明、病历资料；

（3）门诊慢特病费用报销，提
交医院收费票据、医疗费用明细
清单，已提交材料无法判断是否
符合适应症和用量的，须提供处
方或检查检验报告单、诊断证明、
病历资料。

咨询：家里老人享受长护保险
期间，还能去医院看门诊或住院吗？

答复：参保职工在享受医疗
专护待遇期间，发生的门诊慢特
病待遇费用由长护保险资金支
付，不享受普通门诊统筹待遇；
参保职工在享受医养院护和巡
查护理待遇期间，可同时享受门
诊慢特病、普通门诊统筹待遇；
参保职工住院期间不享受长护保
险待遇。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 刘海玲
通讯员 石泽鑫 摄影报道）海上航程有距
离，生命救援无间断。4月21日，渤海轮渡
所属的“渤海翡珠”轮在航行途中，成功处置
一起旅客突发急性心肌梗死事件，快速响应、
高效联动、全程守护，用一场与死神赛跑的海
上接力，成功挽救了旅客的生命。

21日上午11时许，“渤海翡珠”轮驶离
蓬莱港码头开往旅顺，航行接近20分钟
时，客区内一名货车司机突发急症，情况危
急。船舶服务人员发现后，第一时间上报
给客运主任张威，张威即刻向船长马庆海
汇报。

为全力保障旅客生命安全，船长果断

下达返航指令，同步向公司安全生产指挥
调度中心报备，随后紧急联系当地海事、港
调、龙蓬运营中心及120急救中心，提前做
好泊位协调、靠港搭梯、急救人员登船等全
流程准备，确保急救人员第一时间施救旅
客。船舶迅速启动应急处置预案，服务台
通过全船广播紧急寻找医护人员，并安排
专人贴身守护患者，避免病情加重。各岗
位船员各司其职，全力保障船舶以最快速
度、最安全状态返航靠港。

船舶顺利靠港后，在船长现场统一指
挥下，与相关部门密切配合、协同作战，在
船舶服务大厅展开生死营救。医护人员为
患者进行了检查和急救，客运部服务人员

齐心协力将患者抬送至救护车上。
经医院确诊，该旅客为急性心肌梗死，

发病急、病情重。目前，因船舶工作人员处
置及时、送医迅速，该旅客已脱离生命危
险，正在康复中。患者随行的辽牌号货车
也得到渤海轮渡的妥善安置，解除了患病
旅客的后顾之忧。从发现旅客异常到送医
救治，全程用时约20分钟，为心梗患者抢
下最宝贵的黄金救治时间。

患者家属向船舶全体工作人员表达了
深深的感激之情，对“渤海翡珠”轮反应迅
速、处置专业的救援行动连连致谢，对渤海
轮渡的应急能力与责任担当给予高度评价
与充分认可。

本报讯（YMG全媒体记者 杨健）4月
23日，烟台市首个采用“人工智能辅助招
投标”系统的房屋市政项目——福山区福
新路南延（县府街西延-荣乌高速段）道路
工程项目（监理）顺利完成评标工作，标志
着烟台市房屋市政领域招标投标活动进入

“人工智能+”新阶段。
自2025年12月起，市住建局持续深

入研究人工智能，重点围绕招标、评标、监
管三大场景探索“人工智能+”应用。人工
智能可以结合项目实际规模，以及历史交
易情况和政策法规要求，确定资格条件、评
标办法和评标标准，从源头上严格限制招
标人设置不合理的资质门槛，排除人为干
预，有效杜绝招标文件条款“量身定制”等
乱象的发生。人工智能可以全面提取招标

投标文件要素，结合具体项目推荐评审点，
深度解析招标文件内容和投标文件响应
度，形成结果供专家参考，提升评标的公正
性。人工智能可以贯通项目标前、标中、标
后的分析预警模型，通过数据碰撞和比对
分析，自动识别应招未招、转包违法分包、
人员违规变更、进度严重滞后、低中高结等
问题，实现对问题线索预警转办、协同查

处、结果反馈的智能化闭环管理。
下一步，市住建局将以此次试点项目

上线为契机，深入贯彻落实《国务院关于深
入实施“人工智能+”行动的意见》精神，持续
拓展“人工智能+”应用场景，及时总结可复
制、可推广的经验做法，着力打造优质高效、
规范公平、阳光透明的房屋市政领域公共资
源交易环境，促进建筑市场规范健康发展。

旅客突发急性心梗
“渤海翡珠”轮紧急返航

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱 通讯员 赵文迪 孙海荣 柳俊泽 摄影
报道）近日，由烟台市人力资源和社会保障
局主办，烟台市人才科创发展集团有限公
司承办的“港澳联动·赋能发展”人力资源
交流参访活动在香港、澳门顺利举办。我
市组织代表团先后走进香港数码港、知名
人力资源服务机构、香港城市大学及澳门
城市大学，与港澳业界精英、高校学者、行
业领袖深度对接洽谈，共探人才合作新路
径、共商产业赋能新机遇，助力烟台高质量
发展与高水平对外开放。

代表团参观了香港数码港的数码科技
体验馆与IT大道，感受香港数字科技产业
生态、前沿技术应用成果及青年创新创业
活力。活动启动仪式上，烟港两地40余位

嘉宾齐聚一堂，聆听香港业内专家在人力
资源体系升级、跨境服务合规等领域的真
知灼见，与会嘉宾收获可学习、可参考的

“香港”思路；烟台市人才科创发展集团与
香港优才及专才协会签署战略合作协议，
标志着两地在国际人才招引、协同培养等
方面进一步深化协作。

我市代表团与香港多家国际顶尖人力
资源服务机构展开面对面对话：了解香港
人才市场概况、全球化人才服务等内容，分
享灵活用工、高端人才寻访、跨境人才配置
等经验，解析国际人力资源流动趋势与跨
文化招聘策略。双方就产才需求、国际化
招聘渠道、人才服务体系等深入交流，为我
市企业“走出去”、全球人才“引进来”探寻
合作切入点。

烟台-港澳联动聚智汇力

享受长护险期间
可以住院报销吗？
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