
2026.4.23星期四
责编/梁霄 美编/杜明阳 文检/杨艳萍A08 中国要闻

烟台民意通热线

6601234

商家“花式逃债”
你预付卡里的钱咋办？

店铺转让换老板了，老
会员要重新充值才能“激
活”预付卡；说好的“一店办
卡全市通用”，真去其他分
店消费，却遭遇推诿限制
……近年来，类似预付卡消
费纠纷在各地屡有发生。

办理预付卡的店铺一
旦被转手，想继续用卡里的
余额为啥这么难？如何破
解商家的“花式逃债”套
路？近日，浙江省杭州市萧
山区人民法院审结了一起
预付卡消费纠纷案，成功帮
助原告追回卡内余额，为消
费者维权提供了有益借鉴。

2023 年 12 月，杭州市
民钱女士发现，经常去锻炼
的健身房贴出了整体转让
的告示。但当时，她预付
19000 多元购买的 72 节健
身课程却还未上完。新的
经营者仍在原址运营，并承
诺为钱女士继续提供剩余
课程服务。

然而好景不长，2024年
9月，第二家店又突然关门，
钱女士的预付卡内仍有多节
课程未使用。经钱女士多次

要求，经营者最终将其转至8
公里外的第三家店上课。

当钱女士来到第三家店
时，却又遇到了使用“门
槛”：店家要求若要激活原
有未用课程，就要按剩余课
时1:1的比例重新购买课程
预付卡。无奈之下，钱女士
于2025年 2月又支付9200
元购买40节新课。但只过
了半年，第三家接手的健身
房也突然停业。经钱女士
核对，发现旧卡内仍有3节

课程未上，新购课程更是一
节未用。

钱女士随后发现，最后
闭店的公司早已更名，并在
门店停业前未经清算完成
简易注销。公司背后的各
经营者又互相推诿，导致钱
女士多次要求退费无果。
2025 年 12 月，钱女士最终
选择将本案涉及的多个公
司、相关股东等诉至法院，
要求解除健身服务合同、返
还剩余课程预付款，并由各

被告承担相应法律责任。
原告代理律师表示，虽

然这件案子标的额并不大，
但折射出消费者遭遇预付
卡纠纷时维权难的现实困
境。“根据我们调查，看似闭
店由其他经营者接手客户，
更多的目的是为了再收一
笔‘激活费’，甚至接手方还
会进一步许诺优惠诱导继
续充值，消费者可能面临更
大财产损失。”

法院审理后认为，钱女
士与最后一家公司签订的服
务合同合法有效，该公司收
取预付款后停止经营并注
销，构成根本违约。

在退款金额方面，最后
一家公司只收取了9200元，
即40节未使用的新课费用，
是否需要承担原本预付卡中
3节未上课的退费？

对此，法院审理认为，最
后一家公司以“1:1激活”方
式要求钱女士新购课程，实
质是以收取新课费作为履行

旧课义务的条件，至少构成
债务加入，应就全部未履行
的43节课（含3节旧课、40
节新课）承担退款责任，按双
方重新约定的230元1节课
计算，合计应退9890元。

退款金额虽然确定了，
但此类案件中，公司主体往
往已经过简易程序注销，存
续期间股权变更多次且关
系复杂，究竟由谁来承担责
任，成了消费者维权的一大
难点。

记者在网络消费服务平

台“黑猫投诉”中搜索发现，
预付卡消费纠纷相关投诉数
量达到5600余条，其中与钱
女士遭遇相似的案例不在少
数。北京孙先生在某大型连
锁理发店办了一张“全北京
各店通用”的理发卡，几个月
后这家门店倒闭，孙先生去
别的门店消费时被告知，还
要再充值一笔费用作为“转
卡手续费”；昆明凤女士储值
的理发店更换经营主体后，
新店负责人以“只接手店面
没接手会员”为由拒绝继续

履约。
在本案中，法院审理后

认定，公司虽已注销，但背后
相关经营者通过股权0元转
让、相互持股、隐瞒债务注销
公司等方式，导致这些主体
在经营、财务、人员等方面混
为一体，侵害了消费者权益，
遂判决最后一家公司注销前
100%持股的被告余女士承
担清偿责任，返还9890元及
利息。其余两家涉案关联公
司承担连带责任。

根据民法典合同编，当
事人一方迟延履行债务或者
有其他违约行为致使不能实
现合同目的，当事人可以解
除合同。在此基础上，2025
年 5月起施行的《最高人民
法院关于审理预付式消费民
事纠纷案件适用法律若干问
题的解释》，为审理相关案件
提供了进一步规范指引。

“根据该司法解释，经营
者收取预付款后应依法诚信
经营，未经清算即注销的，清
算义务人依法应承担清偿责
任。其目的是切断通过主体
变更逃避债务的通道，切实
保障消费者预付款安全。”本
案承办法官苏杰说。

法官同时提醒，消费者
在购买服务时，应要求经营

者对店铺转让、闭店、“激活”
旧卡等情况时的双方权利义
务以书面方式予以明确，并
妥善保存合同、付款凭证等
证据。经营者应诚信经营、
规范治理，否则将面临股东
个人及关联公司共同担责的
法律风险。

记者了解到，一些地方
已探索推广监管账户等模

式，强化预付卡消费治理。
2024年起，杭州市拱墅区检
察院和区市场监督管理局联
合推动预付式消费市场化改
革，设立第三方监管账户锁
定预付卡金额，并根据《浙江
省实施〈中华人民共和国消
费者权益保护法〉办法》规
定，力求消除超过5000元预
付情况的发生。 据新华社

我国本土发现的首块月球陨石
揭示了月球两次关键地质事件，并发
现一种月球新矿物。

2026年世界地球日，自然资源
部 中 国 地 质 调 查 局 公 布“Pak-
epake005”最新研究成果。该陨石
2024 年发现于新疆塔克拉玛干沙
漠，经国际陨石学会命名委员会批准
为月球碎屑角砾岩，填补我国本土月
球陨石发现空白。

该陨石至少记录两次关键的月
球地质事件：39.2亿年前著名的雨海
盆地撞击事件，此次撞击重塑了月
貌；34.9亿年前发生极低钛玄武岩浆
活动，这种特殊的火山喷发证明当时
月球内部依然火热，火山活动频繁。

陨石中还发现新矿物“铈镁嫦娥
石”，经国际矿物学协会评审投票批
准，成为人类发现的第十一种月球新
矿物，在月球陨石中发现的第三种月
球新矿物。

月球陨石是月球表层遭受小行
星等天体猛烈撞击时，被“砸”出月
球，在太空漂泊掉到地球上的，多种
月球物质经历破碎、混合和再胶结形
成复合岩石，记录月球不同阶段、不
同来源的演化历史。 据新华社

我国本土发现的首块
月球陨石有重要发现

中国载人航天工程首批外籍航
天员选拔工作于4月上旬结束，2名
巴基斯坦籍候选对象穆罕默德·齐
尚·阿 里（Muhammad Zeeshan
Ali）和胡拉姆·达乌德（Khurram
Daud）最终入选。

据中国载人航天工程办公室介
绍，近日，他们将作为预备航天员来
华参加训练，在完成各项训练并通过
考核后，其中1人将以载荷专家身份
参加飞行任务，成为首位进入中国空
间站的外籍航天员。

2025年2月，中巴在伊斯兰堡签
署《关于选拔、训练巴基斯坦航天员
并参与中国空间站飞行任务的合作
协议》，随即正式启动巴基斯坦航天
员选拔工作。经过初选、复选、定选
三个阶段的严格筛选和评定，最终选
拔出2名巴基斯坦预备航天员。

据介绍，本次为巴方选拔训练
航天员，在中国航天史上具有里程
碑意义，是中国空间站国际合作的
标志性成果，也是中巴全天候战略
合作伙伴关系在航天领域落地落实
的又一成功范例，充分彰显了中国
政府愿与国际社会分享航天发展成
果的开放态度。

和平利用太空、造福全人类，始
终是中国大力发展航天事业的初心
使命。中国载人航天将始终敞开大
门，欢迎世界各国积极参与中国空间
站的科学实验、技术试验和航天员选
拔训练等领域合作，共同拓展人类对
宇宙的认知，携手为构建人类命运共
同体贡献智慧力量。 据新华社

中国空间站将迎来
巴基斯坦籍航天员

警惕早教、健身等领域“职业闭店人”
“黑猫投诉”搜索发现，预付卡消费纠

纷相关投诉数量达到5600余条

提
示

遭遇连环闭店，想用卡内余额须充值“激活”

公司注销转手，也不能逃避责任

切断变更主体逃避债务的通道


