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面对日益突出的商业直
播侵权问题，应划定红线，让
直播营销在法治轨道内运行。

多方建议，商家开展直播
应遵循“提前告知、明确同意、
尊重意愿、应遮尽遮”原则。
即在门店入口、直播区域显著
位置张贴提示标识；对可能入
镜的消费者逐一询问，获得明
确同意；充分尊重拒绝入镜消
费者的意愿，不强制、不诱导、

不偷拍；应尽量对直播画面中
的无关人员进行打码、虚化处
理，避免清晰呈现其肖像特
征；对自愿入镜的消费者，明
确告知其拍摄和使用范围、留
存期限等。

中国政法大学副教授孙
国柱建议，司法机关应加大典
型案例发布力度，以判例引导
行业规范，进一步在实践中探
索“未经同意即侵权、侵权即

担责”的规则导向。司法实践
中，可提高此类侵权行为的违
法成本，让漠视消费者权益的
商家“痛一痛”。

直播平台方需切实履行
把关人责任。王四新认为，
直播平台要简化隐私侵权投
诉流程，接到举报后快速响
应、快速下架；对多次违规的
账号采取限流、封禁、纳入黑
名单等措施，阻断侵权内容

传播。
专家提醒，消费者在遭遇

“被直播”时，一方面可现场要
求停止拍摄、删除画面；另一
方面要有意识保留直播录屏、
现场照片、沟通记录等证据，
主张赔礼道歉，若协商无果，
可向当地市场监管部门、消费
者协会投诉，敢于对侵权行为
说“不”。

据新华社

理发被怼脸拍、吃饭被全网看……

直播镜头为何总侵犯隐私？

理发被怼脸拍、吃饭被全网看、健身被网友“评头论
足”……半月谈记者近期在多地调查发现，随着直播广泛融入
线下消费场景，不少健身房、理发店、饭店、温泉酒店等商业场
所将直播作为引流获客的重要手段。

部分商家为展示真实场景和现场氛围，在未提前告知顾客
并取得同意的情况下，擅自将消费者纳入直播镜头，甚至进行
特写、放大拍摄，对此，消费者反映强烈，矛盾突出。

“进餐厅吃顿饭，结果全
程被直播，连和家人聊天的内
容都被清晰收录，要不是朋友
刷到直播转发给我，我完全不
知道。”吉林长春市民杨辛欣
说，后来才知道该餐厅长期以
固定机位直播店内场景，用餐
高峰期有不少人观看。

半月谈记者实地探访发
现，该店直播镜头正对就餐
区，未设置任何提示标识，消
费者大多在不知情状态下“被
入镜”。当问及直播是否征得
顾客同意时，该店店员表示：

“店里直播，主要是展示店内

环境和当前客流量，可以让顾
客错峰就餐，减少等位，没什
么需要征求同意的。”

在其他消费场景中，此类
“不告而播”的现象也颇为普
遍。今年2月，东北某地的方
先生在一家理发店烫发时，看
到理发师胸前戴有一部运动
相机，疑似在直播，在短视频
平台搜索该店铺账号后，方先
生发现自己头上布满卷发棒
的形象就出现在直播画面中，
面部清晰可见，其间自己和理
发师的谈话也被“公之于网”。

健身行业更是直播侵权

的“重灾区”。广州的李女士
在健身时发现一个固定机位
的手机一直对着自己拍，靠近
才发现是健身房正在直播。

“衣服都被汗水浸透了，感觉
既尴尬又愤怒。”李女士说，当
她要求关闭直播时，店员只是
掉转了拍摄方向，并回应“在
拍店内设施和环境，没专门拍
你，别自作多情”。

半月谈记者在多个商圈、
各类商业场所走访发现，不少
商家将直播作为引流获客的
手段，但均未在明显位置张贴

“直播提示”，也未向直播时入

镜的顾客征求意见。
在各大直播平台，半月谈

记者发现，在一些温泉酒店、
水上乐园等场所，顾客身着
泳装的身影也被一些商家拍
入直播画面，直播间评论区
不乏对消费者外貌、身材的
低俗评论。

社交平台上，也有不少
消费者分享和吐槽类似经
历，“不是所有人都喜欢被
拍”“消费者在商业场所也应
该有隐私，不喜欢这种被偷
窥感”……

全民直播浪潮下，直播被
商家视为高性价比的引流获
客渠道。“现在餐饮行业竞争
激烈，直播跟拍宣传片相比，
成本更低、效果更直接，展示
顾客真实的用餐画面才显得
生意好，吸引更多人来。”一位
餐饮店主对半月谈记者说，直
播也是对消费场景的展示，以
便顾客提前参考，也可以提醒
顾客避开高峰期。

面对消费者的质疑，部分
商家回应称，“不可能每个人

都去问一下”“直播也没对顾
客有什么实质性损害”。北京
天驰君泰律师事务所律师赵
瑞红指出，部分商家没有相关
法律意识，他们将经营场所的
管理权，错误地等同于对顾客
肖像、隐私的支配权，往往认
为“我的地盘我做主”，将顾客
踏入店门视为默许拍摄。

赵瑞红表示，根据《中华人民
共和国民法典》，除公共利益需要
外，未经本人同意，拍摄并公开他
人肖像，均可能构成侵权，即便在

所谓的公共场所，未经允许的直
播拍摄仍可能构成侵权。

侵权行为的违法成本较
低，成为直播侵权普遍存在的
原因之一。半月谈记者了解
到，直播侵权纠纷中，即便消
费者投诉成功，商家往往只需
删除视频、口头道歉，违法成
本远低于引流收益。这导致
部分商家明知侵权仍心存侥
幸，将侵权视为一种“低风险、
高回报”的营销手段。

许多消费者认为，商家通

过侵权直播来营销的做法，把
引流获客的收益留给自己，却
把权益被侵犯的风险丢给顾
客，顾客在不知情下的言行举
止，可能会被截图转发、恶意
传播，甚至引发“网暴”。

中国传媒大学教授王四
新表示，线下直播营销是数字
经济与实体经济融合的新形
态，但流量获取不能以牺牲消
费者权益为代价，若任由侵权
乱象蔓延，不仅破坏消费体
验，更会透支行业信任。

黎巴嫩军方17日发表声明称，
当前停火存在违规情况，已记录多起
以军袭击事件，且部分村庄仍遭遇间
歇性炮击。声明呼吁民众暂缓返回
黎南部地区。

声明称，为保障人身安全，民众
须严格遵守军方指示，特别是在夜间
时段，并避免靠近危险区域。黎巴嫩
军方称将持续跟进局势进展，并采取
必要措施确保民众安全。

美国总统特朗普16日在社交媒
体发文，宣布黎巴嫩和以色列将于美
国东部时间当天17时（黎以当地时
间17日零时、北京时间17日5时）正
式开始停火，为期10天。

特朗普说，他当天与黎巴嫩总统
奥恩、以色列总理内塔尼亚胡通电
话，黎以领导人就停火已达成一致。
他已指示美国副总统万斯、国务卿鲁
比奥、美军参谋长联席会议主席凯恩
与以黎两方合作，实现两国“持久和
平”。特朗普稍后在社交媒体写道，
他将邀请奥恩和内塔尼亚胡到白宫
会谈，称那将是1983年以来黎以之
间“首次有意义的会谈”，相信会谈很
快会举行。 据新华社

黎以停火后
黎南部仍遭炮击

美国国防部长赫格塞思16日在
新闻发布会上说，如果伊朗作出错误
选择，拒绝达成协议，美军将随时准
备重启作战行动。

赫格塞思当天同美军参谋长联席
会议主席凯恩、美军中央司令部司令
库珀在五角大楼举行新闻发布会。赫
格塞思称，美军正密切监视伊朗军方
动向。如果伊朗作出错误选择，那么
他们将面临封锁，以及对基础设施的
轰炸。此外，美国财政部正启动“经济
狂怒行动”，动用政府的整体力量对伊
朗施加最大程度的经济压力。

据伊朗法尔斯通讯社 16 日报
道，伊朗武装部队哈塔姆安比亚中央
总部司令阿卜杜拉希在会见巴基斯
坦陆军参谋长穆尼尔时表示，敌人对
伊朗发动侵略源于其对伊朗人民抵
抗意志以及伊朗武装部队防御能力
的“误判”。阿卜杜拉希还强调伊朗
武装部队已作好全面防御准备。

据新华社

美防长威胁伊朗
拒绝达成协议将挨炸

美国总统特朗普16日在白宫南
草坪接受媒体采访时称，美国本周末
可能再与伊朗进行一轮面对面谈判，
并称如果美伊达成和平协议，他将考
虑前往巴基斯坦签署。

特朗普表示，他希望不用延长与
伊朗为期两周的临时停火协议，能在
其到期前达成永久停火的和平协议。
特朗普称，“我们已非常接近达成协
议”，如果谈判最终达成，他很快就会
对外宣布，并称和平协议将为美国带
来“免费的石油和霍尔木兹海峡”。

他重申伊朗不能拥有核武器，并
称伊方已同意交出其浓缩铀。

特朗普还说，如果美伊和平协议
在巴基斯坦首都伊斯兰堡签署，他可
能会去伊斯兰堡。 据新华社

特朗普：
美伊可能本周末谈

直播镜头屡屡突破隐私边界
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