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咨询：如何查询职工医保个人缴
费明细？

答复：查询医保缴费可通过“烟
台市医疗保障局”微信公众号，点击
医保服务-办事大厅-我要查询-职
工医保缴费查询。也可通过“烟台市
医疗保障局”官方网站、支付宝“烟台
医保”小程序等线上途径进行查询。

咨询：我下个月要去外地工作了，
请问如何办理职工医保关系转移？

答复：参保人提交基本医疗保险
关系转移申请，可通过转出地或转入
地网办、掌办途径以及全国统一的医
保信息平台直接提交申请；转出地或
转入地医保经办机构受理转移申请
后，通过国家医保信息平台完成转移
接续业务数据交互。

咨询：我是烟台居民医保参保
人，平时在社区医院看普通门诊，想知
道居民门诊统筹的报销起付线和比例
是多少？年度最高支付限额是多少？

答复：烟台居民医保普通门诊统
筹在基层定点医疗机构（社区医院、
乡镇卫生院等）就医，无起付线，报销
比例为65%；一个自然年度内，居民
门诊统筹年度最高支付限额为一档
缴费的230元、二档缴费的350元，
不计入居民医保住院统筹年度最高
支付限额。

咨询：烟台市长期护理保险关于
租赁辅助器具报销政策是怎样的？

答复：失能人员选择《烟台市长
期护理保险辅助器具租赁目录》内的
辅助器具产品时，同一类产品只能选
择租赁一种。失能人员发生的租赁
服务费用，由长期护理保险资金承担
80%，个人承担20%，实行年度限额
和日限额管理。项目包括：电动护理
床每日最高支付限额12元/日/台、手
动护理床每日最高支付限额10元/
日/台、手动轮椅车每日最高支付限
额5元/日/辆、多功能轮椅车每日最
高支付限额6元/日/辆、移位机每日
最高支付限额10元/日/台。

一个自然年度内，长期护理保险
资金支付辅助器具租赁费用最高支
付限额为4000元，超出支付限额以
上部分费用由个人承担，年度额度限
当年使用，结余不予变现、结转。符
合规定的辅助器具租赁服务支付标
准，包括《烟台市长期护理保险辅助器
具租赁目录》内所列辅助器具的租赁
以及适配评估、配送安装、使用指导、
维护保养、回收消毒等服务费用，定点
辅助器具租赁服务机构（简称“辅助器
具服务机构”）为失能人员提供上述服
务过程中，不得另行收取其他费用。

咨询：我家小朋友总是磕磕碰碰
摔伤，每次去医院就医就要花几百块
钱，请问关于未成年居民意外伤害有门
诊报销政策吗？

答复：未成年居民发生意外伤害
事故，符合政策规定的门诊医疗费
用，超过60元以上的部分由基金按
90%比例支付，年度最高支付限额为
3500 元。您可在就诊医院的医保
处/窗口进行审核报销。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到刘先生等多位市民反映，近
期有人毁坏树木，野蛮撸榆树钱尝“野味”。

刘先生说，他家住芝罘区楚凤二街附
近的阳光富景花园小区。这段时间，不少
人拿着顶端缠绑着锯子、镰刀的长杆，将
楚凤二街两侧的榆树树枝锯断砍折，然后
将枝条上的嫩芽撸下。“榆树的一些残枝

悬在半空，地上也堆满枯萎的枝条，让人
看着心痛。”刘先生说。

4月15日，记者来到现场，看到分布
于道路两侧的榆树非常高大，许多被砍断
的枝条散落在地面上，不少人正蹲在树下
撸榆树钱。

对此，芝罘区园林处工作人员表示，
根据《烟台市城市绿化管理办法》及相关
法规，破坏城市景观树属于明令禁止的行

为，违规人员将受到处罚。如果造成树木
严重损伤或死亡，违规人员还需承担赔偿
责任。下一步，执法人员将进行严格巡查
监管。

工作人员提醒，城市景观树受汽车尾
气和扬尘污染，且春季常喷洒防虫药物，
存在重金属超标和药物残留，大家莫要为
了贪“野味”而丢了健康。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿国
摄影报道）10日，本报“烟台民意通”栏目
以《社区宣传栏破碎看板脱落》为题，报道
了芝罘区北大西街路北人行道上有一处
社区宣传栏破碎，宣传看板脱落随风摆
动，不仅影响城市形象，还给市民通行带
来安全隐患，希望相关部门尽快整改。报
道见报后，引起相关部门重视，破碎的宣
传栏被修复，安全隐患得以消除。

昨天，记者再次来到现场，看到破碎
的社区宣传栏被整修一新，宣传栏的看板

已经更换。“这个社区宣传栏破损好长时
间了，给居民通行带来安全隐患，一直没
有修复。”市民王先生告诉记者，“‘烟台民
意通’报道此事后，有关部门迅速行动，把
破碎的社区宣传栏修复，消除了安全隐
患，我们周围居民十分感谢‘烟台民意通’
关注。”

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏 摄
影报道）“污水外溢已经20多天了，问题
一直没解决。”近日，芝罘区毓西路33号
楼居民李女士拨打“烟台民意通”热线
6601234，反映附近污水管道排水不畅、
污水外溢，影响了小区居民的正常生活。

15日上午，记者在毓西路33号楼前
看到，化粪池的污水还在不停往外流淌，
满是污秽物，散发着一股难闻的气味，从
此处经过的居民看到后都快步离开。

据李女士介绍，污水从3月24日开始
外溢，溢出的污水流到自家和三位邻居家
的小棚门口，导致大家都无法出入小棚。
不仅小棚不能正常使用，刺鼻的气味还导
致大家都不敢开窗。前段时间下雨后污
水更多，老人和小孩只能绕道走。随着近
期气温攀升，外溢污水的异味愈发明显。

为解决此事，李女士曾多次联系社区
和住建部门，但问题始终没有解决。

记者与李女士来到毓璜顶西社区，工
作人员表示，2025年，芝罘区住建局对毓
西路33号楼进行了改造。针对这次污水
外溢问题，旧改施工单位等工作人员近期
多次到现场查看情况。4月13日，社区联
系了芝罘区住建局，对方表示将于本周再
次组织相关人员到现场排查。

随后，记者与李女士电话联系芝罘区
住建局。工作人员表示，该楼楼前过道间
距小，工程车难以进入施工，查找漏点难
度较大，目前正协调施工单位，争取尽快

拿出整改方案。
毓西路33号楼前污水外溢问题何时

解决？“烟台民意通”栏目将持续关注。

破碎的社区宣传栏修复一新
市民：安全隐患消除，感谢“烟台民意通”

污水外溢困扰居民二十多天
毓西路33号楼居民急盼解决

如何查询职工医保
个人缴费明细？

烟台民意通

烟台民意通热线 6601234
本栏目由山东新势力律师事务所提供法律支持

直通12345
烟台市城市运行中心
烟 台 晚 报 联办


