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本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）4月13日，在经过多次交
涉维权后，牟平区新建新村王老太家里
的自来水龙头再次流淌出清澈的水。为
此，王老太委托亲属致电“烟台民意通”
热线6601234表达了谢意。

3月6日，独居的王老太收到自来水公
司的用水通知单，显示她家4个月用了
1970吨水，水费达17315.5元。她说，此事
发生在2025年11月村里进行排污管道施

工后，怀疑是施工方压坏了自家供水管道
所致，于是找到施工方的相关负责人交
涉，对方却表示漏水点与施工无关。4月8
日，本报“烟台民意通”栏目以《独居老太4
个月用水1970吨》为题对此进行了报道。

稿子见报后，引起了社会各界的高
度关注，牟平区相关部门介入调查，并积
极协调处理。

王老太的亲属致电记者时说，13日
上午，当初进行排污改造的施工方再次

来到现场确认了漏水点，并修好了破损
的供水管道。王老太家很快恢复了供
水。对于漏水1970吨产生的水费结算
问题，相信在相关部门的协调下，会有一
个圆满的结果。“感谢‘烟台民意通’对此
事的关注，并推动相关部门介入处理，事
情才有了转机。”

咨询：居民普通门诊定点如何选
择？办理流程是什么？

答复：参保居民最多可选择2家普
通门诊定点机构。在原签约1家医疗
机构的基础上，可根据就医需求再选
择1所基层医疗机构（社区卫生服务中
心、站点，乡镇卫生院、村卫生室），选
定后的定点医疗机构原则上一年内不
再变更。

（1）个人线上办理。通过“烟台市
医疗保障局”个人网上办事大厅、“烟
台医保”微信小程序中的“居民普通门
诊签约备案”和“居民普通门诊签约变
更”功能，线上办理签约备案或变更签
约定点。

（2）医保经办机构办理。各区市经
办机构通过山东省医疗保障信息平台

“普通门诊就医定点医疗机构登记管
理”为参保居民办理签约、变更、撤销普
通门诊定点。

（3）定点医疗机构办理。定点医疗
机构通过基层医保服务平台“普通门诊
就医定点医疗机构登记管理”为参保居
民办理签约、变更、撤销普通门诊定点。

咨询：灵活就业人员如何办理职工
医保参保登记和中断参保登记？

答复：灵活就业人员可通过“烟
台市医疗保障局”微信公众号-医保
服务-办事大厅-我要办事-医疗保
险-“灵活就业人员基本医疗保险参
保登记”或“灵活就业人员医疗保险
中断登记”办理职工医保参保登记或
中断参保登记业务，也可通过常住地
或户籍所在地医保经办机构的业务
窗口办理。

咨询：如何办理职工医保关系转移？
答复：参保人提交基本医疗保险关

系转移申请，可通过转出地或转入地网
办、掌办途径以及全国统一的医保信息
平台直接提交申请；转出地或转入地医
保经办机构受理转移申请后，通过国家
医保信息平台完成转移接续业务数据
交互。

咨询：我是烟台在职职工，我的医保
个人账户里的钱可以给家里人使用吗？

答复：职工医保个人账户里余额可
以通过家庭共济的方式给家人使用，但
统筹基金不能共济使用。参保职工本人
的医保个人账户余额，可以给父母、配
偶、子女、兄弟姐妹、祖父母、外祖父母、
孙子女、外孙子女这些近亲属使用，但必
须符合两个前提：一是您的近亲属也参
加了基本医保（包括职工医保和居民医
保）；二是您办理了职工医保个人账户家
庭共济。请注意：家庭共济的是职工本
人的医保个人账户余额，而非统筹基金。

咨询：参保人员住院就医结算流程
是什么？

答复：参保人员在我市定点医疗机
构出示“医保电子凭证”“社会保障卡”

“身份证”，任选其中一种皆可办理住院
登记手续。符合政策规定的住院医疗
费用实行即时结算，参保人员出院时在
定点医疗机构只需支付个人自付部分。

咨询：职工享受普通门诊待遇时是
否需要与定点医疗机构签约？

答复：不需要。参保人首次就诊时
由医保信息系统自动签约，当签约的定
点医药机构无法满足诊疗需求时，可自
主选择符合条件的普通门诊定点医药
机构就诊，无需另行签约。

张孙小娱 衣宝萱

如何办理
职工医保关系转移？

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国 摄影报道）近日，莱阳市龙鑫佳苑小
区居民向“烟台民意通”热线6601234
反映，在莱阳市金山大街旁有个垃圾堆，
堆放着大量生活垃圾和建筑垃圾，长时
间没有人清理，严重影响周边5个居民
区和1所学校的生活与工作环境。

据周围居民现场丈量发现，这个
垃圾堆长约48米，宽约15米。“这个垃
圾堆堆放着大量建筑垃圾和生活垃
圾，存在很长时间了，一直没有人清
理。”居民李先生告诉记者，“今年春节
以前，相关部门派人查看过，但是至今
也没有清理。”

记者了解到，在垃圾堆周边有莱阳
市白龙路小学、城市花园小区、龙鑫佳
苑小区等。“天气越来越暖和，垃圾堆散
发着异味。大风一刮，塑料袋等垃圾四
处飘散，希望相关部门尽快清理，还周
边居民一个洁净的生活环境。”李先生
呼吁。

14日下午，记者向莱阳市环境卫生
管理中心反映了此事。工作人员表示，
这些垃圾应由周边一处建筑工地的开发
商负责清理，相关部门已经督促开发商
尽快清理。

这个垃圾堆何时能被清理？“烟台民
意通”将持续关注。

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小
娱）日前，市民曲女士致电“烟台民意通”
热线6601234咨询，她通过烟台市人力
资源和社会保障局微信公众号查询个人
参保信息时，提示其手机号码与登记的
手机号码不相符，她想知道如何修改社
保登记的手机号码？

记者了解到，修改社保登记的手机
号码有四种方式：一是用人单位可通过

“烟台市人力资源和社会保障局”官方网
站，点击“烟台人社网上办事大厅”，选择

“单位登录”，登录系统，选择“企业职工
基本信息修改（非关键）（单位）（中台）”，
完成单位职工手机号码登记或变更；二
是参保人员可持身份证或者社保卡原
件，在烟台市范围内任一社会保险经办

机构内设的自助终端或社保窗口完成社
保手机号码登记或变更；三是参保人员
可通过“烟台市人力资源和社会保障局”
官方网站，点击“烟台人社网上办事大
厅”，选择“个人登录”-“山东政务服务网登
录”或“电子社保卡扫码登录”，登录后选择

“企业职工基本信息变更（中台）”，完成社

保手机号码登记或变更；四是参保人也可
通过“烟台市人力资源和社会保障局”微
信公众号，在“我的”-“个人绑定管理”中，
按照提示完成实名认证后，点击“微人
社”-“掌上大厅”-“我要办事”-“一件事
事项”-“企业职工基本信息变更（中台）”，
完成社保手机号码登记或变更。

四种方式可修改社保登记的手机号码
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