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如何进一步降低二次放号对用户
的负面影响？

“为更好保护用户权益，运营商应
在分配号码时以显著方式告知新用户
该号码是否属于二次号码，确保用户
的知情权和自主选择权利。”北京市华
泰律师事务所高级合伙人邓佩说。

记者了解到，已有运营商设立明
确规定，要求营业人员在为用户办理
新号码入网时，明确告知所办理号码
是否为重新投放市场的二次号码，以
确保用户知情权。

彭女士告诉记者，自己在办理新
手机号时，并未被告知号码是否曾被
使用。“营业人员只是拿出一本号码
册，告诉我上面的号码都可以选。”也

就是说，一些基层营业网点在履
行告知义务方面仍存在瑕疵，需

要进一步强化指导、压实责任。
从用户选号、使用角度来看，业内

人士建议，用户在办理销户或过户前，
主动检查并解绑个人常用互联网应用
账号，避免因号码流转造成个人信息
或账号资产泄露。

如遇到二次号码相关骚扰、信息
错发等问题，可优先通过“二次号码焕
新”服务申请解绑相关应用。如遭遇
违法催收或骚扰，建议保留证据并向
12378银行保险消费者投诉维权热线、
公安机关或网信部门投诉举报，依法
维护自身权益。

通信运营商表示，下一步将会协
同主管部门，进一步扩大“二次号码焕
新”服务应用范围，与各企业加强互认
体系建设，推动更多互联网应用平台
接入解绑平台。 据新华社
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新手机号为何频收骚扰信息
“你名下贷款逾期 2300

天”“尽早处理避免风险升
级”……西安市民彭女士不久
前办理了新手机号码，却频频
收到针对前任机主的催债信
息，“我解绑了好几个应用平
台，还是每天收到这类信息。”
最终，她无奈地换掉了手机号。

明明是新办的号码，为何
用户会遭遇催债、垃圾信息骚
扰等问题？

记者发现，黑猫投诉等平台上，与新
手机号相关的投诉达上千条。一些用户
在注册互联网应用时发现号码已被占
用，有的还发现平台上留有前任机主订
单，不支付就无法继续使用相关应用。

北京市民王先生告诉记者，办理新
手机号后，他经常收到某出行平台发来
的不属于自己的酒店订单信息，内容十
分详尽，入住人姓氏、酒店名称、房型、
入住日期、金额等信息一览无遗。

有网友曾发帖称，自己使用新办的
手机号注册一家音乐平台时，输入收到
的验证码后，居然自动登录上了已故知
名歌手的账号。对此，该平台客服反
馈，这一情况是艺人账号绑定的手机号
被“二次放号”导致的。

所谓二次放号，指的是老用户注销
手机号后，运营商将注销号码经过一段
时间的冷冻期后，重新投放市场供新用
户使用。电信服务规范规定，号码冻结

时限最短为90日。
“二次放号最重要的原因，是号码

资源紧张。”中国移动相关业务负责人
表示，业界公认号码利用率超过50%即
为号码资源紧张，而当前号码利用率已
超过50%。

与此同时，部分新号码因用户偏
好、文化习俗等原因从未被选用，易记、
寓意好的号码往往曾被使用，因此新投
放市场的号码不少为二次号码。

去年以来，工业和信息化部推动
“二次号码焕新”服务，主要包括由运营
商为用户提供“批量焕新+主动焕新”
服务。

批量焕新是指把即将投放市场的
回收号码提前批量推送给互联网应用
方，在重新放号前完成解绑；主动焕新
是指为使用二次号码的用户提供焕新
服务入口，用户可自主操作，一键解除
手机号码开户前已经存在的互联网应
用绑定和号码标记。

工业和信息化部今年1月发布的
数据显示，基础电信企业在放号前批
量焕新二次号码超2.5亿个，解绑互联

网应用超10亿件次；在官方App和小
程序上线主动焕新服务入口，支持解
除与239款常用互联网应用的历史绑
定，为580多万用户处理解绑申请超
3.6亿件次。

随着各方采取行动，当前，应用解
绑难题得到一定程度缓解，但前任机主
遗留的催债、营销等骚扰信息“轰炸”仍
无法根除。

“在二次放号过程中，部分前用户
绑定过非常用应用和网站，此类应用和
网站数量庞大，运营商难以一一核实并
通知相关应用、网站运营主体进行解
绑。”中国移动相关业务负责人表示。

那么，运营商能否通过抓取已注销
号码信息中的关键词等前置手段，鉴
别、筛选风险号码，从而避免将其释放
给新用户？

中国移动、中国联通相关业务负
责人均向记者表示，用户销户后，运营
商与用户的电信服务合同即告终止，
不能随意抓取信息并进行分析，否则
将涉嫌违反个人信息保护法。不过，
对经权威部门标记的涉诈、骚扰营销
等高风险号码，运营商可按照上级主
管部门规定，执行延长号码冷冻期、暂
缓重新投放等措施，最大限度降低新
用户承接风险。

记者4月10日从中国载人航天
工程办公室了解到，嫦娥七号探测器
已安全运抵中国文昌航天发射场，计
划今年下半年择机发射。

截至4月9日晚，执行嫦娥七号
任务的探测器已通过空陆联运方式
全部安全运抵中国文昌航天发射场，
后续将按计划进行发射前各项测试
准备工作。

据了解，嫦娥七号任务的目标是
突破高精度月面软着陆、腿式行走、
月面飞跃和月面永久阴影坑探测等
关键技术，采用绕、落、巡、飞跃等综
合探测方式进行月球南极环境与资
源勘查，并开展国际合作。

目前，发射场设施设备状态良
好，各项准备工作正按计划有序推
进，嫦娥七号计划于今年下半年择机
发射。

据介绍，为充分发挥新型举国
体制优势，利用载人航天工程、嫦娥
工程几十年积累的技术能力和实践
经验，提升中国月球探测综合效益，
我国将对现有载人登月和无人探月
领域资源力量进行深度统合。

据新华社

嫦娥七号探测器计划
今年下半年择机发射

乌克兰总统泽连斯基10日凌晨
在社交媒体发文，就俄罗斯早前宣布
将在东正教复活节期间停火 32小
时，表示乌方将采取对等停火。

泽连斯基表示，乌方多次表示准
备采取对等举措，且先前已提议在今
年东正教复活节期间停火，“我们将
相应行动”。

俄罗斯克里姆林宫9日晚宣布，
俄总统、武装力量最高统帅普京决
定，鉴于东正教复活节即将到来，俄
方宣布从莫斯科时间11日 16时至
12日24时停火，希望乌克兰跟进。

据新华社

普京：停火32小时
泽连斯基：对等停火

白宫一名高级官员9日透露，因
不满北约盟友不愿参加霍尔木兹海
峡护航行动和格陵兰岛“收购”计划
没有进展，美国总统特朗普已与顾问
商讨从欧洲撤走部分美军。

这名不愿公开姓名的官员告诉
路透社，特朗普考虑将相关部队撤回
美国，而非此前美媒报道的转而部署
至其他国家。这名官员未透露撤军
所涉具体国家和规模，但表示特朗普
目前尚未作出正式决定，白宫也未指
示五角大楼拟定具体方案。

这名官员说，特朗普对欧洲方面
试图回避格陵兰岛“收购”问题尤为

“失望”，“在达沃斯时，他（特朗普）曾
明确要求北约提出具体方案，而他们
（北约）却没把这当回事”。

特朗普近期多次抱怨北约欧洲
成员不愿支持美国对伊朗的军事行
动，称北约是“纸老虎”。

据美国《华尔街日报》8日报道，
美国政府官员透露，由于北约部分成
员国在美国对伊朗的军事行动中“缺
乏助益”，特朗普政府正考虑从这些
国家撤出美国驻军，转而部署到对伊
军事行动中展现更多支持的国家。
该计划尚处于构思初期，且仅是白宫
内部正在探讨、旨在对北约施压的众
多方案之一。相比特朗普近期威胁
要让美国彻底退出北约，这项计划的
惩罚力度“温和”一些。 据新华社
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