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““钢铁护工钢铁护工””进家门进家门
能缓解养老焦虑吗能缓解养老焦虑吗？？

银发浪潮席卷而来，一群“钢铁护工”正悄然走进养老
院的走廊与老人的日常。它们能洗头喂饭、察言观色，甚至
陪聊天解寂寞。面对3.23亿老年人的照护刚需与情感渴
求，养老机器人被寄予厚望。然而，
从机构试点到真正走进千家万户，
这条“科技温情”之路仍需跨越技
术、成本与信任的重重关卡。

机器人加速走向“银发族”

在重庆市第一社会福利院内，一台名
叫“裴裴”的机器人成了老人们最喜爱的

“新护工”，它能智能检测老人们的身体状
况，还能提供情感陪伴；在深圳一家养老机
构，能自动洗发吹干的洗头机器人成了“明
星设备”，老人排着队预约……

“老年人+机器人”，这一意想不到的组
合正在成为老龄化社会的新图景。这一技
术尝试的背后，是严峻的现实：2025年，我
国60岁及以上人口32338万人，占全国人
口的23.0%;约有3500万失能老人需要长
期照护,而照护人员严重不足。随着老龄
化程度进一步加深，需求端的日益紧迫与
技术端的逐步成熟，正在共同促进养老机
器人产业加速发展。

政策设计为行业发展提供了明确的方
向。《中共中央 国务院关于深化养老服务
改革发展的意见》提出，加快养老科技和信
息化发展应用。工业和信息化部、民政部
公布的智能养老服务机器人结对攻关与场
景应用试点项目名单，覆盖了情绪陪护、康
复支持、生活照料等十个类别。

未来养老机器人行业将呈现“分阶段、分
层级”的发展态势。“未来两三年，养老机器人
的主战场仍在养老机构，待技术成熟、成本下
降后，将逐步向家庭渗透。”王友华表示，家庭
应用将遵循“先刚需、后陪伴”的路径，首先覆
盖失能、空巢老人家庭，聚焦康复护理、安全
监护等核心需求，再逐步推广到普通老年家
庭，提供情感陪伴、生活辅助等服务。

机器人的功能也将从单一向融合升级，
实现“一机多用”。一台设备既能陪老人聊
天、监测情绪，又能预警跌倒、提醒吃药，还能
对接社区养老服务平台，实现“人机协同”的
智慧养老模式。而推动养老陪护机器人更快
走进家门，并非单一企业或部门能完成的任
务，需要技术、政策、市场、社会多方协同发
力，让科技真正服务于养老。

企业要立足老人实际需求，聚焦失能、空
巢老人的核心需求，优先完善康复护理、安全
预警、方言识别等关键功能，提高机器人的可
靠性和实用性；加强隐私保护技术研发，严格
规范数据采集、存储、使用流程，让老人“用得
放心”。同时，简化操作界面，适配高龄老人
的使用习惯，降低操作难度。

尽管前景广阔，但养老机器人要真正
融入家庭，仍需跨越技术、成本与信任的多
重障碍。西南大学国家治理学院教授、重
庆老龄社会治理研究中心执行主任王友华
认为，养老机器人短期内难以实现大规模
普及。

技术的“笨拙”是首要问题。王友华认
为，养老是“低容错、高风险”领域，对机器
人的可靠性要求极高。当前机器人的交互
能力尚处于初级阶段，核心技术还不完善，
如语音识别受方言、环境噪音影响，难以精
准理解老人指令；应急处理能力薄弱，无法
应对跌倒、呛咳等突发情况。

更高阶的情感智能与复杂任务决策是
巨大挑战。人形机器人当前的认知水平仅
相当于幼儿，难以理解复杂的指令和情
境。中国科学院科技战略咨询研究院副研
究员王素梅则提出了情感真实性的伦理困
境——算法编织的“定制化友谊”是否构成
对老人的系统性欺骗？

当前机器人认知水平
仅相当于幼儿

分阶段、分层级融入家庭

从生活辅助到情感慰藉，养老机器人正
在提供多维度的解决方案。在生活照料上，
机器人展现出独特的优势。机器人不仅能
24小时待命，且标准化操作出错率低于人
类。除了洗头机器人，还有企业专门针对失
能老人的日常照护，研发了覆盖大小便、洗
浴、进食等六个核心环节的专项产品。

康复是机器人大显身手的另一个场景。
在北京市丰台区一家康复体验中心，助力行
走的外骨骼机器人能根据老人的步态实时调
整支撑力度，帮助老人进行康复训练。在此
康复的张大爷说，以前走路离不开护工，现在
跟着机器人练，自己可以独立行走10分钟。

针对老人普遍存在的孤独感，情感陪
护机器人则试图填补情感空白。“机器人

‘裴裴’，情感陪伴是核心。”负责技术研发
的马上消费金融股份有限公司高级算法工
程师向国徽介绍，对于在机构养老的老年
人来说，情感陪伴需求排在比较靠前的位
置，因此对老年人除了提供生活服务，还应
提供包含深层次情感支持与互动的服务。

养老机器人进入家庭
还需要多久？

2025年以来，具身智能领域融资持
续升温。中信证券研究部预判，2026年
有望成为机器人产业的“量产元年”。

尽管行业发展势头向好，但具身智能
机器人真正走进家庭，仍需跨越多重门
槛。多位业内人士表示，当前行业数据和
模型仍处于探索阶段，究竟需要5年还是
10年，业内对家庭落地的爆发时间也有
不同判断。

日前，正式成立的中国家用电器协会
家用服务机器人专委会，为行业发展注入
了新的动力，成为破解行业痛点、推动产
业协同的重要平台。

专业人士预判，2026-2027年机器
人在工业领域将迎来飞速发展，承担多工
种任务；2027年左右，家庭领域或将出现
早期应用机会，主要聚焦于情绪陪伴、教
育服务等场景。 据新华社

成本是横亘在普通家庭面前的“高墙”。
一台功能完备的中高端养老机器人售价往往
达数万元，一些高端康复外骨骼设备的价格甚
至超过10万元。这与普通家庭更倾向选择的
人力护工相比，显得缺乏性价比。王友华说，
目前我国对养老机器人缺乏政策补贴和多元
化支付模式，进一步抬高了入户门槛。重庆市
第一社会福利院副院长刘敏也坦言，公办养老
机构受资金限制，难以自行采购机器人，若没
有企业公益捐赠，很难开展相关试点。

安全与隐私是家庭场景尤为关注的敏感
点。刘敏在考虑引入“数字亲人”功能时就非
常审慎，因为涉及人脸等个人生物信息的采
集与授权，必须严格遵守法律法规并征得老
人及家属的充分同意。

此外，行业标准不健全也制约着机器人入
户。尽管我国已出台首部养老机器人国际标
准，但具体到家庭应用的安全规范、功能标准、
伦理准则等，仍有待细化。部分企业还存在

“重噱头、轻实用”的问题，推出的产品不符合
老人实际需求。

目前产品不符合老人需求将出现多维度养老机器人
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