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“把志愿服务情况纳入综合素质评
价本意是好的，想让孩子们多走出小家，
培养社会责任感。但现实中，一些家长
没有理解志愿服务对孩子成长的重要意

义，觉得花钱更省事；个别地方不顾学生综合素
质提升，把志愿服务时长当成了唯一指标。”东北
师范大学政法学院副教授徐海娇说。

徐海娇将问题产生的原因归结为两方面：一
是一些地方把志愿服务情况与评奖评优、毕业升
学直接挂钩，让一些不法机构嗅到“商机”；二是
校内外志愿服务资源分布不均、参与渠道不畅，
尤其对中小学生而言，缺乏充足、便捷且可靠的
参与渠道，在任务压力之下，花钱“走捷径”便成
了一个无奈的选择。

要改变这一乱象，一方面，家长要深刻理解
志愿服务对孩子培养社会责任感与公益精神的
重要意义，而不是当成一种课业负担。

另一方面，有关部门要整治志愿时长交易等
灰色产业，让志愿服务回归真公益。徐海娇提
出，要明确对弄虚作假行为的惩戒机制，对售卖
志愿时长的机构、平台以及购买服务的家长和学
生，必须予以严格的警示，借助大数据、人工智能
等技术手段，建立并完善可追溯、可验证的志愿
服务记录体系。

“学校应当主动成为志愿服务的第一平台，
而不是将难题一股脑抛给学生和家长。”一位来
自上海的初中学生家长表示，学校本身就是志愿
服务的“富矿”，如图书管理、运动会服务、校园文
化组织等都可以提供学生志愿服务的机会。

从长远来看，南京师范大学教育科学学院教
授叶飞建议，进一步改进现有的志愿服务评价机
制，推动从“硬性挂钩”向“柔性引导”转变。“评价
的重点应回归到学生的真实参与、情感体验与素
养提升，弱化功利性挂钩。”叶飞指出。

某高校志愿服务项目负责人同样认为，学校
要着力发掘更多有意义、有意思的志愿服务项目，
让学生在参与中感受到成就感和获得感。当志愿
项目足够吸引人，当同学们因兴趣和责任而真情
投入，“刷时长”的想法自然也就慢慢消散了。

有的学生有的学生、、家长图家长图省事省事，，有的不法商家借机牟利有的不法商家借机牟利————

““志愿服务志愿服务时长时长””竟然明码标价竟然明码标价
本意是培养青年社会责任感的志愿服务活动，却被个别商家“念歪了经”，借机牟利。近一段时间以来，有

读者反映，志愿服务在个别平台竟然可以“刷时长”，甚至明码标价。搜索关键词后，能看到“志愿时长帮忙刷”
“在家速攒志愿时长”之类的广告。有的商家甚至提供会员定制服务，收费高达上千元。针对上述现象，记者
近日进行了采访调查。

记者以“学生志愿时长”为关键词在某社交
平台检索，发现多种标榜可以“线上完成”的志
愿服务。记者与卖家取得联系，某研学销售人
员为记者推荐了一项名为“向山区孩子捐献手

绘帆布包”的活动。
只需支付19.9元，就可收到一个空白帆布包，同时

还可通过一个名为“社区环境从我做起”的项目，在志
愿系统内登记2小时的志愿时长。至于捐赠环节，卖
家明确表示：“全看你自愿，不捐赠，拍个照也行。”

为提升可信度，卖家进一步介绍，“每人最多能买
10个帆布包，也就是通过这一活动最多可获得20小时
时长”，并且这些时长会分散记录在3至4个不同的项
目名下，以防被学校认定为“刷分”。

除了明码标价的“志愿时长”，还有一些隐性交易。
日前，中华环保联合会联合多所高校举办“我身边的环
保志愿者”作品征集活动，鼓励大学生分享身边的环保
故事。部分高校为了激励学生参与，通过一种名为“绿
叶”的选票对征集故事进行网上投票，投票排名靠前者
可获得志愿时长奖励。不料，活动上线不久，某二手平
台便同步出现了多个“售卖绿叶”的商家。

部分商家还瞄准了学生通过志愿服务评奖评优的
需求。一家提供所谓定制证书服务的商户，商品页面
赫然写着：“是丰富履历、简历，综测加分、素质学分，评
优评先评奖学金的不二之选。”

支付20元后，记者当天便获得了一份可根据要求定
制的电子版证书。当问及证书的效用时，商家坦言：“我
们只负责制作，具体认不认还得看学校。”这类业务主要
针对的是各类评审中需要书面证明材料的展示场景。

记者发现，与大学生志愿服务不同，中小学志愿服
务则被包装成多种形式进行交易。由于直接宣称售卖
社区志愿服务时长的行为在网络平台受到更为严格的
监管，这一类卖家通常不会在主页面直接宣传，而是出
现在相关帖文的评论区，以“可代录”“有渠道”等更为

隐晦的方式进行推销。
一家商户在咨询中向记者宣

称，自己有全国各地的社区资源，
所提供的项目“正规”，可以指定服
务类型和地点，单价在每小时7至
10元不等。

商户显得很有经验：
“如果你只是用于毕业，随
便哪里的都行，学校没那么
严格。”为了增加可信度，商
户还承诺可以将20至 30
小时分拆到不同社区项目
录入。商家表示，只要提供
志愿者编号，“手头就有个
项目，5小时的时长下午就
能到。”

为了强化培养学生社会责任感，教育部《普
通高中课程方案和语文等学科课程标准（2017
年版2020年修订）》将志愿服务纳入必修内容，
旨在通过实践教育引导学生形成热心公益、奉献

社会的价值观。志愿服务在必修课程劳动课的6学分
中，占2个学分，要求学生在课外时间进行，3年累计不少
于40小时。这意味着，完成一定时长的志愿服务，成为
高中生毕业的必要条件。

大学教育虽未有类似课程要求，但为落实立德树人
的教育宗旨，一些高校对毕业所需的志愿服务时长提出
要求，一般在20小时到50小时不等。

这些导向性政策措施取得显著的社会效果。近年来，
学生参与志愿服务蔚然成风。很多重大活动、重要赛事，
都有志愿者的身影。“小海豚”“小叶子”“小橘灯”等志愿者
的昵称，化作温暖、奉献的代名词。

但也有学生为此颇为困扰。江苏省苏州市读者丁女
士刚从大学毕业，在帮助其高中在读的妹妹寻找志愿机
会时，发现中小学生获取志愿服务的正规渠道较为有
限。“大学里志愿服务机会比较多。但对中小学生家庭而
言，大部分志愿服务机会来自所在社区。而社区志愿服
务活动较少，每次发布的志愿活动名额只有五六个，手慢
一点就抢不到。”丁女士说。

还有的家长担心平时参与志愿服务占用孩子太多学
习时间。福建省福州市读者黄先生告诉记者，他的孩子
上高二，平时休息时间有限，而到了寒暑假，为了抢到合
适的志愿项目，有时甚至要推掉原本的安排。由此，黄先
生坦言：“花点钱，反倒比较容易完成。”

“社区工作本就千头万绪，我们没法匀出太多人手和时
间组织志愿服务活动。就算有时间，有限的经费也卡在这
儿，”广东省深圳市宝安区新安街道社区干部张超（化名）有
自己的苦衷。

为了增加志愿服务项目，一些街道社区经常会接到社
会组织或公司的项目共建邀约，“一般是挂社区的牌子，我
们提供时长认证，具体活动组织由他们完成，经费也是他
们出。”张超表示，对于这种活动，社区一般只对活动主题
和方案进行把关，“具体以什么形式落地、有哪些人参加、
活动效果如何，我们就无法顾及了，毕竟有主办方负责。”

一些商家看准参加志愿服务的需求，在操作过程中变
本加厉。寒暑假期间，甚至出现将志愿时长与研学旅行捆
绑销售的模式。这些研学活动的核心“福利”之一便是附
带20至30小时不等的志愿时长。当然，价格也不菲，单
日活动的售价通常在300至400元，而为期数天的主题营
队价格则在3000至5000元。“这些活动的半托管性质很
适合中小学生家庭。”某研学销售人员表示，此类活动“有
些就是旅游，顺带着有志愿时长”。

据《人民日报》

专家：重视学生的真实参与体验
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有的学生、家长选择“走捷径”志愿服务可以“刷时长”

教育部日前召开国家教育数字化战略行动2026年部署会，发布国家智慧教
育公共服务平台新版本。据悉，新版本将基础教育、职业教育、高等教育整合升
级为学校教育中心，全新上线科技创新中心、终身学习中心、中文教育中心，着
力构建数字教育高质量服务新格局。

其中，科技创新中心聚焦服务教育科技人才一体化发展，设置“平台共享”
“成果转化”等专栏，强化科研资源共享、成果转化、科创人才培养，助力提升高
校科技创新效能。

终身学习中心聚焦构建泛在可及的终身教育体系，设置“学习资源”“公共
服务”等专栏，支持职业能力提升和持续发展，提升终身学习服务品质。

据新华社

教育部发布新版国家智慧教育公共服务平台


