
华庭路一路口人车混行严重
交管部门：将申请在该路口安装固定信号灯
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咨询：异地医疗费用发票丢失后
如何报销？

答复：参保人员或代办人携带由
就医医疗机构提供的原始发票存根
复印件（加盖医疗机构公章或财务专
用章）、医疗费用明细清单到参保地
医保经办机构填写《烟台市基本医疗
保险职工(居民)住院(门诊、生育)费用
发票丢失备案表》和书面承诺书，经
审核属实的，由经办机构盖章确认
后，通过线上线下途径申请手工报
销。提供原始发票存根复印件确有
困难的，应当提供医疗机构出具的相
关证明材料（加盖医疗机构公章或财
务专章）。

咨询：烟台未成年居民因意外伤
害产生门诊费用，报销政策是什么？

答复：自2026年1月1日起，参
保未成年居民意外伤害门诊医疗费
超过 60 元的部分，统筹基金支付
90%，一个医疗年度内最高支付限额
3500元，且仅负担一次起付线。

咨询：没有激活医保码，如何到门
诊统筹药店问诊购药？

答复：参保职工只有激活医保码
后，才能通过国家处方流转平台下载
电子处方，完成门诊统筹药店问诊购
药“一站式”结算。如患者本人无智
能手机或无法刷脸激活医保码，可按
以下两种渠道申领激活：

一是由家属下载国家医保服务
平台APP，通过绑定亲情账户的方式
帮助老人和孩子激活申领医保电子
凭证；

二是由药店填写《××药店医保
电子凭证激活申请表》并联系所属经
办机构，由经办机构工作人员后台激
活参保人医保电子凭证。

咨询：我没有固定单位，自己咋缴
纳职工医保？一年缴纳多少？

答复：您可以按“灵活就业人员”
身份参保。缴费基数为上年度全省
职工月平均工资的60%-300%，可
自主选择，目前不计发至个人账户。

灵活就业人员可通过“烟台市医
疗保障局”微信公众号-医保服务-
办事大厅-我要办事-医疗保险-“灵
活就业人员基本医疗保险参保登
记”或“灵活就业人员医疗保险中断
登记”办理职工医保参保登记或中
断参保登记业务，也可通过常住地
或户籍所在地医保经办机构的业务
窗口办理。

咨询：我的社保卡丢了怎么办？
会影响住院报销吗？

答复：社会保障卡丢失后，请及
时挂失并补办。参保人员在我市定
点医疗机构出示“医保电子凭证”“社
会保障卡”“身份证”其中一种皆可办
理住院登记手续。符合政策规定的
住院医疗费用实行即时结算，参保人
员出院时在定点医疗机构只需支付
个人自付部分，不影响正常报销。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到莱山区多位居民反映，烟台
理工学院与橡树湾居民区之间的华庭路每
到上下班出行高峰，人车混行现象严重。

4月2日，记者前往现场看到，居民反
映存在问题的路段是烟台大学南校区和
烟台理工学院之间的一个路口。在早上7
点30分到8点时，该路段人流量陡然增
加，有骑电动车的学生进出校园，还有不
少从小区出来的车辆，在短时间内形成人

车混行状况。居民李先生说：“这种现象
在下班时间也同样会出现，此处人流量很
大，出行的学生非常多，存在安全隐患。”

采访中，一位骑电动车的学生说，因
为每天从教学楼到宿舍需要穿过这条街，
和上班族上下班的时间是重合的，因此人
流车流交织在一起。

又讯（YMG全媒体记者 盖鹏）4月2
日上午，烟台市公安局党委副书记、政委
魏军青接听12345热线。

一位诉求人反映，莱山区华庭路烟台
大学南校区和烟台理工学院之间有一个
路口，上下学高峰期往来学生较多，交通
堵塞严重。烟台市公安局交管支队工作
人员表示，近期已接到部分居民反映该问
题。为此，交管部门在此设置了临时信号
灯，缓解拥堵问题。下一步，交管部门将
申请在该路口安装固定信号灯，与港城东
大街-华庭路路口信号灯实行联动，同时
在上下学高峰期加派警力维持秩序，确保
学生和往来车辆安全通行。

异地医疗费用发票
丢失后如何报销？

本报讯（YMG全媒体记者 盖鹏）“您
好，很高兴接听您的来电，请问有什么事可
以帮您？”4月1日上午，海阳市委常委、统
战部部长，副市长倪永妮带领海阳市住建
局、市场监管局、公安局等相关单位负责人
接听12345热线，倾听民意诉求，回应群众
关切，现场答复、解决群众反映的急难愁盼
问题。

一位市民反映，海阳市东村街道海天
景苑小区内经常有车辆挤占消防通道。海
阳市公安局工作人员表示，将联合消防、街
道、社区、物业等部门单位到现场了解情
况，消除安全隐患。

有市民反映，黄海大道与文山街交叉
口为丁字路口，因信号灯位置设置不合理，

导致驾驶员无法清晰观察，存在交通安全
隐患，希望相关部门对信号灯位置进行调
整。海阳市公安局工作人员表示，将前往
现场实地查看。

有市民反映，海阳市东上城小区门口
路面有一个大坑，影响车辆通行，有安全隐
患。海阳市碧城工业区管委工作人员表
示，将督促小区物业尽快维修。

一位客车司机反映，海阳市海滨西路
道路中间有护栏，车辆想到马路北侧的加
油站必须要绕远调头。海阳市交通运输局
工作人员表示，之前接到过市民反映相关
问题。按照规定，城市交通道路交叉口间
距不得小于300米，经现场核实，加油站距
离周边路口为220米，在此开设路口，不符

合法律规定，且增加交通安全隐患。下一
步，交通部门将在该路段增设交通标线，确
保车辆安全通行。

1个小时内，12345热线共接到18位
市民来电，诉求内容涉及道路维修、水电改
造、物业管理、市容市貌等方面，倪永妮和
相关单位负责人均详细记录并逐一进行了
解答。

海阳市相关单位负责人接听12345热线

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小娱）
日前，市民杨女士致电“烟台民意通”热线
6601234，称自己是一名外卖员，最近在
送餐途中发生了一起交通事故，想了解这
类职业伤害的正确申请流程是什么。

记者从人社部门了解到，新就业形
态人员的职业伤害申请有相应的流程，
其中包括确认、劳动能力鉴定和保障发
放三方面。

职业伤害确认流程：新就业形态人员
发生事故伤害后，通过平台企业在应用客
户端中设置的“一键报案”功能，向平台企
业发送事故报案信息，平台企业初步核实
后将事故报案信息及时报送全国信息平
台。承办机构在收到职业伤害保障待遇
给付申请后，及时开展职业伤害确认调查

核实。办理机构在收到职业伤害保障待
遇给付申请后作出确认结论，并按规定将
确认结论送达各相关方。

职业伤害劳动能力鉴定流程：新就业
形态人员发生职业伤害，经治疗伤情相对
稳定后存在残疾、影响劳动能力的，应当
在受伤之日起2年内或经职业伤害确认
后1年内进行劳动能力鉴定。劳动能力

鉴定具体程序和标准参照《工伤职工劳动
能力鉴定管理办法》《GB/TI6180-2014
劳动能力鉴定职工工伤与职业病致残等
级》执行。

职业伤害待遇保障发放流程：新就业
形态人员经确认为职业伤害的，在其职业伤
害治疗结束后，到相关办理机构申报待遇。

外卖员遇事故，职业伤害申请有相应流程
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