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“老物件”全部当场修好

YMG全媒体记者 徐鲲 金海善
通讯员 王莉 摄影报道

3月28日上午，芝罘区富鑫家
苑小区游乐场欢声笑语不断，由烟
台晚报、芝罘区慈善总会携手黄务
街道姜家社区举办的“老于帮办”
进社区活动第405站在这里如期
举行。

烟台晚报“老于帮办”栏目记
者、芝罘区慈善总会“老于帮办”慈
善义工服务分队20多名义工、参
与活动各单位工作人员和热心志
愿者们帮助市民解决了一系列难
题，免费理发、“老物件”维修、法律
咨询、健康义诊、家政服务、家电清
洗等惠民项目，受到市民好评。

为什么戴的假牙总掉？不止是没戴好那么简单

听说晚报“老于帮办”来到自家门
口，附近几个小区的居民早早来到活动
现场，向栏目记者和现场工作人员诉说
自己遇到的难题。

当天上午，蒋先生特意赶到现场，向
“老于”求助。2025年10月，蒋先生通过
一家物流公司向厦门发送了一批零件，到
去年12月中旬，客户未收到这批货物。蒋
先生多次找物流公司询问，工作人员答复
说，他们已经通知了客户，但对方没有去
接货。蒋先生立即联系客户，对方称自己
去接货时，物流公司称货物还没到。目前
这批货物从烟台发出已经5个多月，却一

直没送到客户手中。
前几天，蒋先生再次找到物流公司，

对方答复说，由于客户一直没有接货，超
过了保存期限，厦门分公司已经按相关
规定把货物处理了。蒋先生对这样的说
辞无法接受，他认为这是物流公司把自
己的货物发丢了，反而找理由推脱责
任。“就算是客户没有接到货，那也应该
给我退回来啊！他们怎么可以随意处理
呢？”蒋先生要求物流公司赔偿自己的损
失，但遭到对方拒绝。

当天下午，“老于帮办”栏目记者联
系物流公司客服。客服部一位负责人表

示，他们会尽快查实有关情况，给客户一
个合理答复。

3月30日下午，物流公司给记者打
来电话，经过查实，确认曾通知过厦门的
客户尽快去取货，由于对方没有及时取
货，厦门分公司就把这批货物退回了发
货地烟台。他们公司“处理”了货物，确
实没有跟蒋先生沟通，存在一定失误。
为了公司的信誉，他们决定按照货物的
价值赔偿客户蒋先生的损失。对这样的
处理意见，蒋先生表示可以接受。昨天
上午，蒋先生已经收到物流公司赔偿的
1600元。

本期活动现场，“老物件”维修摊位
前依然人头攒动。由帮办员孙德荣、李
肇平、丁树建和来自烟台通修电气服务
有限公司的赵飞、高雪钗组成的维修组
合，深受广大市民的欢迎。

高先生家里有一口用了近10年的
电炒锅。大概在两年前，这口电炒锅突
然“罢工”了。高先生说：“也不知道是

什么原因，这口锅不能加热了，不管按
哪个按钮，锅都没有反应。”高先生曾尝
试自己将电锅拆开修理，但由于没有专
业的维修工具，几次尝试后只能作罢。
听完高先生介绍后，赵飞打开电锅仔细
检查，发现问题是由于开关老化导致
的。经过半个多小时的修理，这口电炒
锅再次恢复正常的加热功能。

与此同时，帮办员李肇平、唐廷乐
也在忙着修理小家电和电动玩具。市
民杨女士的便携式吹风机由于内部电
线老化不能正常使用，在两位帮办员的
默契配合下，吹风机完好如初。孙德荣
和丁树建两位帮办员帮助市民维修钟
表，一上午时间，他们先后修好3台座
钟和两个小闹钟。

在健康义诊服务区，烟台市口腔医
院的周含之医生为张阿姨做了全面的口
腔检查。张阿姨三年前因多颗牙齿缺
失，安装了活动义齿，起初佩戴还算合
适，可近半年来，义齿佩戴不再稳定，经
常松动脱落，吃饭时不敢用力咀嚼，说话
稍不注意就会掉下来，甚至喝水、漱口都
受影响，出门社交变得小心翼翼。

经周医生仔细检查发现，张阿姨的
义齿脱落并非偶然，一方面是口腔内牙
槽骨因长期缺牙和义齿压迫出现了严
重萎缩，义齿基托与口腔黏膜不再贴
合；另一方面，张阿姨日常清洁不到位，
残留的食物残渣引发了黏膜炎症，加上
长期单侧咀嚼、咬合受力不均，而且口
腔黏膜出现了红肿破损的情况。

“不少佩戴活动义齿的老人觉得，
义齿戴不住容易掉，不用就医，这种想
法是不对的。”周医生结合张阿姨的案
例，向现场老年居民科普道，义齿松动
不是小毛病，背后藏着多重诱因，还会
给口腔和全身健康带来连锁危害。首
先，牙槽骨萎缩是核心原因，牙齿缺失
后牙槽骨失去生理性刺激，加上活动义
齿的持续压迫，会慢慢吸收萎缩，原本
贴合的义齿基托就会出现缝隙，吸附力
大幅下降，稍微咀嚼硬物就容易脱落；

其次，口腔卫生维护不佳，义齿与牙龈、
黏膜之间容易堆积食物残渣和牙菌斑，
引发口腔黏膜炎症、溃疡，黏膜红肿后
会改变义齿的贴合度，从而进一步加重
脱落。

此外，义齿本身的磨损老化、咬合
设计不合理，以及老年人咀嚼习惯不
当，也是义齿易脱落的重要因素。义齿
使用年限过久，基托会出现变形、开裂；
长期用一侧咀嚼，受力不均导致义齿翘
动，自然容易松动脱落。而义齿反复脱
落带来的危害不容小觑，不仅会让咀嚼
功能再次大打折扣，只能吃流食、软食，
营养摄入不足，还会因说话漏风、发音
不清影响社交，同时黏膜反复受损、炎
症反复发作，还可能加重牙周组织的损
伤，让口腔环境愈发糟糕。

针对义齿容易脱落的问题，周含之
医生建议及时到医院检查，根据具体原
因有针对性的改善。若是牙槽骨萎缩
导致贴合度不够，可通过义齿重衬、重
新制作等方式恢复吸附力；若是口腔炎
症引发，需先消炎治疗，再调整义齿；日
常要做好义齿护理，饭后取下清洗，睡
前浸泡在清洁液中，避免细菌滋生，同
时纠正单侧咀嚼习惯，不吃过硬、过黏
的食物，延长义齿使用寿命。如果身体

条件允许，也可以考虑种植牙等稳定性
更强的修复方式。

“原来义齿掉了不是凑和戴的事，
早来问医生就好了！”张阿姨听完讲解
后十分感慨，当即决定按照医生的方案
重新调整义齿。医生提醒老年朋友，口
腔健康关乎晚年生活的舒适度与幸福
感，佩戴义齿后更要细心呵护，一旦出
现松动、脱落、疼痛等问题，及时就医处
理，才能让义齿发挥正常作用，稳稳守
护晚年口福。

物流公司私自处理退货，“老于”协助客户获得赔偿

“老于帮办”进社区活动深受市民
欢迎，其中的家政服务是一项重要内
容。在当天上午的活动现场，恒誉家政
和莱山天猫优品电器生活馆的工作人
员帮助辖区居民解决了许多令人困扰
的“小烦恼”。

居民孙女士家里的抽油烟机用了5
年，最近出现排烟不畅的问题，她一直
想找专业人士清洗一下。正在现场接
待市民的恒誉家政的姜总得知孙女士
的情况后，立即帮孙女士联系了保洁人
员。姜总表示，会尽快安排保洁员帮她
清洗抽油烟机。“今后只要老人家有需
要，我们的保洁人员会定期上门为大姨
提供保洁服务。”

苏女士家的空调安装8年了，却一
直没有清洗过。最近她每次开空调都

感觉有异味。苏女士希望通过“老于帮
办”找一家正规公司，为空调“洗洗
肺”。另外，家住机场路的方先生家的
空调机，家住青年南路的李先生家的洗
衣机也需要清洗，现场负责接待的莱山
天猫优品电器生活馆的志愿者分别帮
他们联系了技术人员 ，并约定近期上
门服务。

“没想到这么快就找人解决了，你
们的办事效率太高了！”对于“老于”团
队提供的服务，几位市民非常满意。

高先生家住卧龙园区，他家的房子
已经居住了二十多年。从今年年初开
始，高先生发现卧室的吊顶出现几道裂
缝，裂缝处偶尔还会掉渣。高先生想找
专业人士维修一下，但找了几家装饰公
司，对方总以“太忙，派不出人手”而拒

绝。另外，他家卫生间的窗关不严实，
总是透风。听说“老于帮办”进社区可
以帮市民解决这类难题，高先生特意来
到活动现场求助。恒誉家政姜总详细
了解了高先生的情况后，表示会尽快安
排施工人员上门为高先生修补屋顶的
裂缝，并帮他修好钢窗。

家住机场路的小陈快当爸爸了，妻
子预产期在4月中旬，由于小两口的父
母都不在身边，两人也没有照顾孩子的
经验，经过商量后，他们决定等宝宝出
生后先找一个月嫂，等妻子坐完月子，
再找个育婴师帮着照料小宝宝。恒誉
家政的姜总记下了小陈的联系方式，并
答应他在一周内为他联系放心的月嫂，
过段时间再帮他们联系育婴师。

当天从9点到12点，“老于”团队累
计接待市民491人次。市民提出的各类
问题中，法律方面问题15件、健康方面
问题196件、生活咨询和家政方面问题
176件、其他问题104件。这些问题绝
大多数当场得到了解决，还有少部分暂
未解决的难题，栏目记者和工作人员正
在抓紧联系相关部门，争取早日给市民
一个合理答复。

4月11日，“老于帮办”进社区活动
第406站将移师芝罘区白石街道丽都
社区举行，活动场地在新石南路建城丽
都小区广场。

今后，“老于帮办”进社区活动，还

将在市区各街道、各社区陆续开展，如
果您希望“老于”来到您所在的社区，您
对晚报“老于帮办”栏目有哪些意见和
建议，您想得到哪些帮助，可以拨打
6601234或18663826865联系我们。

同居期间的财产收入，分手时如何处理

在每周的“老于帮办”进社区活动
中，法律问题一直是市民关注的热点。
当天上午，山东龙湃律师事务所高旭东
律师、北京德恒（烟台）律师事务所王乙
钧律师先后接待了15位市民。市民提
出的问题中，以遗产继承、合同纠纷、劳
动争议等方面居多。

当天上午，市民王先生询问律师：
“我和张女士均系离婚状态，从2022年1
月起，开始恋爱并同居。此后，我先后多
次交给张女士10万余元个人收入，并和
她一起经营生意。生意所有收入均由张
女士保管。去年12月底，我发现张女士
有了外遇，遂提出分手。张女士不支付

我任何钱财，还声称我给她所有的钱都
已经消费掉了。这种情况下，我该如何
处理？”

高旭东律师向王先生解释了相关法
律条文。最高人民法院关于适用《中华
人民共和国民法典》婚姻家庭编的解释
（二）第四条规定，双方均无配偶的同居
关系析产纠纷案件中，对同居期间所得
的财产，有约定的，按照约定处理；没有
约定且协商不成的，人民法院按照以下
情形分别处理：（一）各自所得的工资、奖
金、劳务报酬、知识产权收益，各自继承
或者受赠的财产以及单独生产、经营、投
资的收益等，归各自所有；（二）共同出资

购置的财产或者共同生产、经营、投资的
收益以及其他无法区分的财产，以各自
出资比例为基础，综合考虑共同生活情
况、有无共同子女、对财产的贡献大小等
因素进行分割。

基于上述规定，王先生的个人工资
收入归王先生所有，其与张女士共同经
营的所得收入，应当酌情予以分割。王
先生交由张女士保管的钱财中，有特殊
意义的转账应当视为赠与，不能再主张
返还或分割。

高律师最后提醒市民，男女双方非法
同居期间，最好能定立书面的财产约定，
以免双方分手后，再有新的纠纷。

货物寄出五月未达，“老于帮办”帮忙追回赔偿款

第406站，相约丽都社区

跳蚤市场热闹非凡。

工作人员为市民量血压。

高旭东律师解答市民问题。

赵飞师傅帮市民修理“老物件”。

烟台市口腔医院医生为市民科普口腔保健知识。

手绳摊位吸引市民驻足。

两位理发师为市民免费理发。

各摊位前坐满前来咨询的市民。


