
顶楼堵卫生间排气管道
楼下7户家中异味弥漫
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咨询：灵活就业人员如何办理职工医
保参保登记和中断参保登记？

答复：灵活就业人员可通过“烟台
市医疗保障局”微信公众号-医保服务-
办事大厅-我要办事-医疗保险-灵活
就业人员基本医疗保险参保登记或灵
活就业人员医疗保险中断登记办理职
工医保参保登记或中断参保登记业
务，也可通过常住地或户籍所在地医保
经办机构的业务窗口办理。

咨询：职工平时去医院看个感冒发
烧，门诊也能报销吗？

答复：可以。这就是职工普通门诊
统筹待遇。在一个自然年度内，政策范
围内费用超过起付标准（按医院等级为
一级200元、二级400元、三级600元）
后，可按比例报销（按医院等级为一级
80%、二级70%、三级60%，退休职工报
销比例在上述标准上提高5个百分点），
年度最高支付限额为在职职工5000元、
退休职工6000元。

咨询：我是烟台市的参保职工，上个
月在北京一家医保定点医疗机构看病就
医，未联网结算，请问如何报销？

答复：参保人员在异地定点医疗机
构发生的合规医疗费用未直接联网结
算的，须个人全额支付后申请手工报
销。届时，参保人员可通过烟台市医疗
保障局官网、烟台市医疗保障局微信公
众号、鲁医保小程序、山东省政务服务
平台、爱山东APP网办、掌办渠道申请，
也可回参保地后就近选择代传协议定
点医疗机构申请手工报销。

烟台市医疗保障局微信公众号手
工报销流程：登录“烟台市医疗保障局”
微信公众号，点击“医保服务-办事大
厅-我要办事-异地就医手工报销申
报-在线办理”，根据系统提示填写就医
信息，上传报销材料。

申报材料：（1）住院费用报销提交
医院收费票据、医疗费用明细清单、出
院记录（诊断材料）、属于意外伤害等情
形的，须提供病历复印件、第三方赔付
材料（或个人书面承诺书）；

（2）普通门诊费用报销需提交医院
收费票据、医疗费用明细清单、已提交
材料无法判断是否符合适应症和用量
的，须提供处方或诊断证明、病历资料；

（3）门诊慢特病费用报销需提交医
院收费票据、医疗费用明细清单、已提
交材料无法判断是否符合适应症和用
量的，须提供处方或检查检验报告单、
诊断证明、病历资料。

咨询：我缴纳的是烟台职工医保，现
在怀孕2个多月，想去医院住院保胎，医保
是否有保胎报销政策？

答复：您可按职工医保住院待遇进
行报销，生育保险只管分娩时的生育相
关费用；未分娩的保胎走职工医保。在
一个自然年度内，职工住院待遇政策范
围内费用超过起付标准（按医院等级为
一级200元、二级500元、三级800元，
年度多次住院：第二次起付标准减半；
第三次及以上住院治疗的，不再设置起
付标准）后，可按比例报销（按医院等
级为一级、二级90%，三级起付标准以
上的部分至1万元部分报85%、1万元
至最高支付限额部分报90%），退休人
员报销比例在上述标准上提高5个百
分点。

张孙小娱 衣宝萱

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波 摄影报道）日前，“烟台民意通”热线
6601234接到芝罘区东花园社区居民孙
女士反映，葡萄山南路某单元西侧7户
居民家中异味弥漫。孙女士说，这一切
变化都始自顶楼邻居装修堵塞卫生间公
用排气管道。

孙女士说，2025年 5月下旬，顶楼
新来的邻居王女士装修家，同年11月
下旬，她就发现家中卫生间内异味加
重，这种味道甚至弥漫整个屋子，让人
很不舒服，“而且西侧7户居民家中均
有异味弥漫”。

住了几十年的房子怎么突然就满屋
子异味呢？孙女士还发现，自家卫生间
包裹排气管道的PVC板以及吊顶出现烟
熏后的黑灰色浮灰和斑点，擦拭干净后，
隔一段时间，烟熏痕迹和黑灰再次出现，
怀疑是王女士家把排气管道堵塞了。后
来，楼内邻居一起到王女士家交涉时，发
现她家卫生间没有公用排气管道。大家
进一步确认，公用排气管道被堵住了。

3月26日，记者来到孙女士家，闻到
室内确有一股异味。从孙女士提供的王
女士家卫生间照片上看，从一楼贯穿整
个单元楼卫生间再通向室外的排气管道
不见了踪影。

该楼楼长说，7户邻居知道了家中异
味的来源后，一起找王女士交涉，希望她
能恢复原貌，但一直没有进展。“非常理
解邻居们的焦虑与无奈，因为有些邻居
家卫生间安装的是燃气热水器，如果排
气管道被堵塞，易引发事故。”

随后，记者联系上了王女士，她先是否
认，后又说自己不清楚，并解释自家卫生间
的排气管道已引到了室外。对于王女士的
说法，楼长和孙女士予以否认，他们曾当着
王女士的家人做试验，结果发现烟雾不能
像“农村的烟囱那样顺着管道飘出室外”。

东山街道办事处东花园社区居委会工

作人员表示，他们曾联合芝罘区住建局到
现场调查，因为王女士不配合，所以不了
了之。他们想先调解处理，实在没办法了
才通过法律途径解决。

北京德恒烟台办公室高级合伙人孙
昌通律师表示，葡萄山南路某单元楼西

侧所有住户的卫生间通过公用排气管道
进行对外循环，该排气管道属于各业主
公用部分。顶楼住户未经其他住户允许
私自截断的行为侵犯了其他住户的合法
权益。其他住户有权要求顶层业主恢复
原状，造成损失的可以要求其赔偿。

本报讯（YMG全媒体记者 纪殿
国）近日，有市民向“烟台民意通”热线
6601234反映，芝罘区胜利路文经大楼
东侧人行道上，有一个停车场废弃收费
岗亭长期占据着约一半通道，给过往行
人带来不便，既存在安全隐患，又影响城
市形象，希望相关部门尽快整改。

26日，记者来到芝罘区胜利路文经
大楼东侧，看到一建筑物立在人行道上，
该建筑物外表张贴着广告，占据着约一
半宽度的人行道。由于人行道变窄，行
人途经此处时只能在靠近机动车道的一
侧通行。记者注意到，当人流量大时，该
段人行道会出现严重拥堵。

有市民告诉记者，占据人行道的建
筑物是文经大楼下方露天停车场废弃的
收费岗亭。“多年前，文经大楼下方露天
停车场启用扫码收费后，停车场就无人

值守了，收费岗亭就停用了。后来，该
收费岗亭被拦腰截断，高度只剩下了原
来的一半，上面张贴了广告。收费岗亭
虽然废弃了，但是却没有要清理的迹
象，一直占据着人行道。”市民王先生告
诉记者，“废弃收费岗亭长期占据人行
道成了‘拦路虎’，给大家通行带来很大
安全隐患。该路段连接着所城里历史
街区、芝罘区万达广场商业综合体、烟
台市青少年宫、烟台市新华书店等，往

来市民和游客众多，交通十分繁忙，废
弃收费岗亭立在人行道上成为障碍物，
十分影响城市形象，希望相关部门尽快
整改。”

26日下午，记者向烟台市市政养护
中心反映了此事，该中心设施科工作人
员表示，岗亭占据人行道应由芝罘区综
合行政执法局负责管理。记者随后又向
芝罘区综合行政执法局反映了此事，工
作人员表示将转交相关部门处理。

本报讯（YMG全媒体记者 何晓
波）芝罘区毓璜顶东路与庆善街交会处，
有人将桌子摆放在街中间揽客，既影响
通行又影响市容，给路过行人带来一定
的安全隐患。3月24日，“烟台民意通”
栏目以《商家为揽客把桌子摆街上》为题

进行了报道。
3月25日，芝罘区毓璜顶街道办事

处工作人员介绍，辖区综合行政执法人
员联合社区工作人员前往现场进行了清
理与劝阻，告知该促销商家将长桌搬离
街面，不要影响行人通行。接下来，他们

将加强对该地段商户的管理，共同维护
城市环境。

灵活就业人员咋办理
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